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Az IT-mentor Projekt tapasztalatai és üzenete
Az IT Mentor jó megoldás a digitális 
írástudás növeléséhez és az információs társadalom megvalósításához

Az ötlettől a megvalósulásig ‑ siker
Három éve fogalmazódott meg az a gondolat, hogy az informatikai szektornak kell tennie azért, hogy az információs társadalom vívmányai minél szélesebb körben jussanak el a társadalom hátrányos helyzetű rétegeihez.

Úgy láttuk: szükség van egy „átvivő közegre”, „katalizátorra”, aki közvetíti a korszerű informatikai szolgáltatásokat a felhasználók felé - ez személy az információs társadalom mentora, röviden az IT-mentor.

Ennek az elképzelésnek megvalósítására szövetkezett az INFORUM a MATISZ és az IVSZ, mint az informatikai szektort képviselő szövetségek, kiegészülve a hátrányos helyzetűek és a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásában tapasztalatokkal rendelkező Napra Forgó Kht-val, illetve a hallássérültek problémáival foglakozó HARKE-vel, hogy a most véget érő EQUAL pályázati program keretében megvalósítsa az elképzelését.

Az alapgondolat egyszerű volt. Olyan ‑ éppen inaktív ‑ társadalmi rétegnek kínáltunk egy merőben új munkalehetőséget, másokon való segítés eszközét, akik más területeken már bizonyítottak, sikeresek voltak, de önhibájukon kívül munkanélkülivé váltak, hátrányos helyzetbe kerültek, vagy sajnálatos módon fogyatékossággal élnek (hallás és mozgássérültek, megváltozott munkaképességűek).

A projekt megvalósítása során kialakult az IT-mentor szakma, amit az Országos Képzési Jegyzékbe be is jegyeztek.

Az Equal által támogatott, az IT-mentor - az informatikai szektor, mint munkaadó program három fő részre tagolódott. 

Kiválasztás: az IT-mentor felhívásra sokan jelentkeztek a legkülönbözőbb helyekről és képzettségekkel.
Képzés: a kiválasztást követően 46 kolléga kezdhette meg a mentális felkészítést, majd 42-en vettek részt az öthónapos szakmai, valamint speciális, az egyes IT mentor foglalkozásokhoz (innovátor, felnőttképzési konzulens, távoktatási tutor, stb.) kapcsolódó képzéseken. Végül is 41-en váltak IT-mentorrá.

Foglakoztatás: a képzést követően 39 fő kezdte el a munkatapasztalat-szerző tevékenységét. IT-mentoraink dolgoznak önkormányzatoknál, civil szervezeteknél, kormányzati portált üzemeltető nagyvállalatnál, közösségi házakban, vállalkozásoknál, oktatási intézményeknél. Munkájukkal sokan bebizonyították az elmúlt egy évben, hogy szükség van rájuk, pl. felnőttképzési konzulens, távoktatási tutor, közösségi szolgáltatás-üzemeltető, innovátor, vezetői asszisztens, ügyfélszolgálati munkatárs, kisvállalati rendszergazda munkakörökben.
Nagyon reméljük, a most záródó EQUAL projekt során kiképzett és bizonyított IT mentorokat sok ezren követik majd az Új Magyarország Fejlesztési Tervben biztosított lehetőségek kihasználásával, s így az IT-mentorok segítségével kiteljesedik az információs társadalom, aminek vívmányait azok is élvezhetik, akik erről nem is álmodhattak. A projekt sikeres megvalósítása a megváltozott munkaképességű emberek esélyegyenlőségének biztosításán túl az informatika elterjedését is lehetővé teszi, mely reményeink szerint piacnövekedést is jelent az IKT szektornak. Valamennyien büszkék vagyunk arra, hogy részesei lehetettünk ennek a nagy vállalkozásnak.
Az Equal programban végzett nemzetközi tevékenységünk eredménye, hogy pl. a dél-olasz partnereink ‑ akik hasonló helyzetben vannak, mint Magyarország az internet használat tekintetében ‑ is erősen érdeklődnek az IT mentor megoldásunk iránt.
(További információ: Balogh István, IVSZ – istvan.balogh@ivsz.hu)
Folytassuk a megkezdett közös munkát! – A probléma

Az állami és a civil szféra, valamint az elektronikai, távközlési üzleti világ a 2000-es évek elejétől, egységesen helyesnek és kívánatosnak tartotta az IT-mentor program szükségességét. Szakmai dokumentumok sorozatában rögzíttette
 elkötelezettségét a közös cél megvalósítása és az összefogás mellett.

Az Információs Társadalom Mentor egy új, szektorközi szolgáltatás, amely a rászorulók számára konkrét élethelyzetekben nyújt személyes segítséget az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások használatában. A kisközösségekben, lakókörzetekben működő IT-mentorok mindaddig társként állnak a „tanítvány” mellett, amíg az önállóan képessé nem lesz az új lehetőségek kihasználására, egy-egy élethelyzet ‑ ügyintézés, álláskeresés, munkavégzés, tanulás, vállalkozás, kapcsolatteremtés, stb. ‑ megoldására.

Az IT-mentor küldetése túlmutat a személyes segítségnyújtáson. A települési kisközösség, lakókörzet, szomszédság közszolgáltatójaként ‑ a közösségi informatika gyakorlatának megvalósítójaként ‑ bekapcsolja a kisközösséget és tagjait a hálózati gazdaságba, társadalomba, közigazgatásba. A közösségi informatika helyi szolgálója, technikusa a hiányzó láncszem volt eddig a mindenkit befogadó, egészséges kisközösségek fejlesztését segítő információs társadalomban. 

A Gazdasági és Közlekedési Minisztérium ‑ a korábbi közös elhatározásokat, a már megvalósuló gyakorlatot, folyamatban lévő programokat figyelmen kívül hagyva, így a szerves fejlődést megtörve ‑ új Információs Társadalom Tanácsadó, illetőleg e-Tanácsadó képzési programba kezdett. Koncepciója szerint a meglévő közművelődési intézmények állásban lévő diplomásait kell tovább képezni tanácsadói feladatra. Az e-Tanácsadó azokat szolgálja a többnyire városi szinten működő intézményekben, akik felismerték, hogy az IKT eszközök és szolgáltatások számukra szükségesek és ebben segítséget kérnek. Ez a réteg a kutatások szerint a társadalom maximum 15 %-a. Az IT-mentor ezzel szemben az 50 %-ot jóval meghaladó réteget segíti problémás élethelyzetek kezelésében, akik még nem tudják, hogy az IKT számukra hasznos lehet. Az e-Tanácsadóval szemben az IT-mentor új munkahelyeket, vállalkozásokat teremt, lehetőséget biztosít a közszférából kiszorulóknak elhelyezkedésre.

Felhívjuk a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium figyelmét a kialakult helyzetre, s felajánljuk együttműködésünket a korább megkezdett, jelentős pozitív nemzetközi visszhangot is kapott
, IT-mentor program folytatásában. Továbbra is érvényben lévőnek tartjuk a kormányzat és az IT szakma képviselői között a fenti témában, 2006-ban, megkötött megállapodást, s kezdeményezzük annak szélesebb szektorközi egyezménnyé fejlesztését.

(További információ: Dombi Gábor, Inforum – dombi@mail.datanet.hu)
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Slemmer László

Az Informatikai Érdekegyeztető Fórum (Inforum) az „IT-Mentor, az informatikai szektor, mint munkaadó” elnevezésű program keretében Társadalmi Szerepvállalási Díjat alapított azzal a céllal, hogy Magyarországon elismertséget biztosítson a mentorálás társadalmi felelősségét felvállaló szervezeteknek és cégeknek.
Az információs társadalom és gazdaság fejlődésével számos olyan munkakör teremtődik, amely a megváltozott munkaképességűek, valamint a munkavállalás szempontjából hátrányos helyzetű 45 év feletti korosztály számára teremt új esélyt a hasznos munkavégzésre. Ezért dolgozta ki a projekt megvalósítására szövetkezett konzorcium az Equal projekt keretében az IT-Mentor képzést. 

A képzés után, a munkahelyeken végzett munkatapasztalat-szerzés pedig lehetőséget teremtett a munkavállalók számára, hogy némileg védett környezetben integrálódni tudjanak a vállaltok és szervezetek munkafolyamataiba, másrészt növelni tudják a munkaadók körében a megváltozott munkaképességűek elfogadottságát. 
A Társadalmi Szerepvállalási Díjjal az IT-Mentor programban résztvevő mentorokat foglalkoztató intézmények legkiválóbbjait szeretnék kitüntetni. A díjak kiosztásának célja, hogy felhívjuk a figyelmet a társadalmi szerepvállalás fontosságára és növeljük a munkaadók körében a 45 év fölöttiek és a megváltozott munkaképességűek és a fogyatékkal élők elfogadottságát.
Alapos kutatás előzte meg a díjazottak kiválasztását, amelyben az IT-mentorok véleménye volt a meghatározó. A díjat 3 olyan intézménynek ítéltük oda, amelyek különös figyelmet fordítottak az általuk foglalkoztatott IT-mentor szakmai fejlődésére és a közösségbe való beilleszkedésére, így növelve a munkaerőpiacra való visszalépésüknek esélyeit. 
(További információ: Faragó Judit, Inforum – farago@inforum.org.hu)

Befogadást az Információs Társadalomba - Most!!

Az életminőség, digitális esélyegyenlőség és a társadalmi megújulás Magyarországa

Helyzetkép, legjobb gyakorlatok áttekintése és akcióterv ‑ mindez egy tanulmányköteten belül. Ez a munka született meg az Informatikai Érdekegyeztető Fórum (Inforum) és az Információs Társadalom- és Trendkutató Központ együttműködése révén, amelyhez jelentősen hozzájárult az Informatikai Vállalkozók Szövetsége és a Magyar Tartalomipari Szövetség is. 
Az Equal program részeként futó IT-Mentor projekt egyik vállalt feladata volt, hogy megvizsgálja a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásának előkészítését, felkészítésük és információs társadalmi befogadásuk feltételeinek legjobb módszereit a hazai és nemzetközi gyakorlatban. Az ITTK közreműködésével elkészült tanulmány jócskán túlnőtt a vállalt feladaton, és egyedi, Magyarországon végtelenül hiányzó, de immár hiánypótló kötet vált elérhetővé. (A tanulmány szűkebb, rövidített verziója pedig Magyarország első eInclusion – információs társadalmi befogadási jelentése.)
Ez az első tudományos igényű, dokumentatív munka Magyarországon, amely az információs társadalom kérdését azok szempontjából vizsgálja, akik társadalmi, életkori, egészségi helyzetüknél fogva eddig kimaradtak belőle. Magyarország információs társadalmi fejlődésének kibontakozása a Sulinet-tel vette kezdetét, amikor generációk ezernyi tagja szervezett módon lépett át a modern világba. Ez az úgynevezett „felmenő rendszer” találkozott az új technológiák terjedésének formájával, amelyben a tudomány-társadalmi-gazdasági elitből fokozatosan terjedt lefelé az információs társadalmi technológiák alkalmazása. Magyarország megosztottsága az IT eszközök alkalmazásában is testet öltött, egy digitális szakadék kialakulásának voltunk tanúi az elmúlt 10-12 évben, amely ellen csupán a civil szervezetek, könyvtárak, művelődési intézmények léptek fel kellő következetességgel. Sajnálatos, hogy e digitális szakadékon a tavaly megszűnt Informatikai és Hírközlési Minisztérium sem tudott változtatni. Az Európai Unió (de az USA, és nem egy ázsiai kormányzat is) immár lassan egy évtizede támogatja azt, hogy eme szakadék szomorúbb oldalán rekedtek csatlakozzanak az internet használók százmilliós táborához. 2008-ban ezért kerül megrendezésre az e-Befogadás éve, s tavaly ezért fogadta el 32 európai vezető az ún. Rigai Nyilatkozatot, amelynek lényege, meg kell felezni azt a szakadékot, amely a leszakadással fenyegetett csoportok (idősek, munkanélküliek, fogyatékkal élők) és a többségi társadalom között feszül. További cél a szélessávú lefedettség növelése – alapvető cél a hátrányos helyzetű régiókban élő emberek információs társadalommal kapcsolatos esélyegyenlőségének megteremtéséhez – és a kormányzati weboldalak teljes mértékű akadálymentesítésének elérése – ez elsősorban a leszakadással fenyegetett csoportok számára fontos.


Véleményünk szerint Magyarország elég sok pénzt (de lehet, hogy nem eleget) fordított technikai beruházásokra, hálózatok építésére, de valójában elhanyagolható filléreket áldozott arra, hogy hátrányos helyzetű csoportjai felfedezzék a világhálót és annak lehetőségeit, és ennek nyomán fordítsanak sorsukon, növeljék életminőségüket. Az emberbe történő beruházás marad el újra és újra, egyelőre az Új Magyarország Fejlesztési Tervből, és a jövőért és az elmúló generációkért egyaránt aggódó cselekvők, civilek, önkormányzatok és magánemberek nem látják nyomát a stratégiai, emberközpontú, életminőségre, aktív cselekvésre inspiráló kormányzati tetteknek. Egy-egy ember élete nem versenyképességi, szociális vagy egészségügyi kérdés. A boldogság és a biztonság, az emberi kapcsolatok megmaradása nem mérhető megtérülésekkel és profitrátával. De azt gondoljuk, hogy Magyarország nem mondhat le arról a 3.000.000 főnyi 50 év feletti állampolgára életminőségének javításáról, aki még nem használja a világhálót. Magyarország nem mehet el tétlenül amellett, hogy pszichoszomatikus betegségekkel menekülnek el a társadalomból a polgárai, harcolva, hogy rokkantakká lehessenek, s erre a humánus válasz nem az lenne, hogy drákói szabályokat hoznunk, hanem az, hogy segítünk a társadalmi hálón belül maradni mindenkinek. 

Az Inforum által tömörített informatikai szervezetek, azt vallják, hogy az informatika olyan eszköz, amely segít, hogy a honfitársaink jóléte növekedjék, élete egyszerűbbé és olcsóbbá váljon. Ez unalmas közhely. De nem látjuk, hogy ez valójában az életünk része, a döntéshozók alapfilozófiája, kormányzati tettek alapja lenne. Így az Európai Unió vezetőivel együtt kérjük a hazai döntéshozókat, hogy lépjenek túl a klasszikus, több évtizedes beállítottságon, amely szerint a hátrányos helyzet egészségügyi vagy szociális vagy foglalkoztatási kérdés. Sokkal több és kevesebb is annál: életminőségi. Úgy véljük, hogy az internet használatának általános képessége ‑ amit az informatikai civil szervezetek általánossá tenni javasolnak ‑ egy lépéssel vinné előre Magyarországot. Aktív, gondolkodó polgárai kerülnének (információs társadalmi) befogadásra, még olcsóbbá és még tágasabbá válna az informatika piaca, informáltabb, még civilizáltabb, még felelősebb emberek lennének honfitársaink.

Magyarország a rendszerváltás óta eltelt évek alatt a hátrányos helyzetűek (idősek, vidéken élők, kisebbségek, fogyatékkal élők) életének digitális akadálymentesítésére összesen még 500 méternyi autópálya árát sem fordította. Modern, fejlődő országban szeretnénk élni. Hogy ez a fejlődés erőre kapjon, ahhoz nem lehet lemondani Magyarország lakosságának több mint feléről. Őket is a modern, dinamikus Magyarország részévé kell tenni. Most.

Ezért készültek ezek a tanulmányok.
(További információ: Molnár Szilárd, ITTK – molnar.szilard@ittk.hu)

A kibontakozás útja – akcióterv 

A Magyarországon elkészült kutatási anyagokból és az Európai Unió által felvázolt fejlődési irányokból látható, hogy a digitális társadalmi befogadás (eInclusion) kérdése sürgető kényszerekkel szembesít mindenkit Európában. A hazai tettek fényében általánosságban elmondható, hogy a hivatalos Magyarország eddig még nem fordított elég figyelmet az eInclusion, a digitális társadalmi befogadás szükségességére, és az EU javasolta irányokra. Napjainkig az eInclusion irányú szervezett akciók túlnyomó többsége civil kezdeményezések eredménye. Látható, hogy a magyar gazdaság szereplői még nem ismerték fel, hogy az eInclusion problémáinak elhárítására tett lépések a piac nagyon jelentős bővülését hozzák maguk után. A társadalmi felelősségvállalási felbuzdulások inkább csak karitatív jellegűek, de azok általában nincsenek összhangban a piaci-társadalmi igények változásával. A kutatásokból és az elmúlt négy év tanulságaiból kiderül, hogy a kormányzati hálózatépítés, az ad hoc számítógép-akciók nem tekinthetőek megoldásnak olyan komplex életminőségi feladat esetén, mint a digitális esélyegyenlőség, a digitális (elektronikus) társadalmi befogadás megvalósítása. Olyan gazdaság-, társadalom-, egészség- és szociálpolitikára lenne szükség, amelynek alkotói és végrehajtói túl tudnak lépni a szűken értelmezett jogszabályi, hatásköri kereteken, és sürgős, összetett életminőségi feladatként kezelik a mintegy 6 millió magyar állampolgár sorsát. Az eInclusion nem értelmezhető csak foglalkoztatási, csak felnőttképzési, csak mentálhigiénés, csak egészségügyi, csak szociális kérdésként. A modernitás és az információs társadalom igénye meghaladja a tárcakereteket és a hagyományos gondolkodási sablonokat. 
Természetes, hogy azt tapasztaljuk, hogy a civil kezdeményezések évekkel korábban indulnak el, mintsem a kormányzati döntéshozók egyáltalán a probléma megfogalmazásáig eljutnának. Mégsem triviális Magyarországon az, hogy a tenni vágyó szervezetekre partnerként tekintene kormányzat, általános a kapcsolathiány, a civil szervezetek egyszerű mellőzése, támogatásuk megvonása. 

Ahhoz, hogy Magyarországon a digitális társadalmi befogadás kérdésében érdemi előrelépés történjen, ahhoz nem csupán azokat kell e kérdés fontosságáról meggyőzni, akik kimaradtak az internet-világ fejlődéséből és napról-napra távolabb kerülnek attól, hogy az egyre bonyolultabb szolgáltatásokat igénybe vegyék, hanem azokat is, akik a hazai reformokat megvalósítani igyekszenek. Az ezen a területen Európai Unió által szabott irányok, elvárások nem kerültek át a hazai köz(politikai) gondolkodásba, ezért az unióval párhuzamos fejlődés útja erősen kétséges. Magyarországon az utóbbi években az információs társadalom lassú fejlődési üteme mellett tovább mélyült a lakosság digitális megosztottsága. A folyamat az ország kulturális értelemben vett végleges kettészakadásának irányába tart. A felnőtt lakosság 60 százaléka digitálisan írástudatlan. A jelentős mértékű motiváció-hiány legfőbb okait abban látjuk, hogy a lakosság többsége nincs tisztában azzal, milyen előnyökkel is járhat számára a digitális világ, illetve hogy hiányoznak azok a társadalmi közvetítők, akik közvetlen módon mindezt képesek bemutatni. Szükség lenne olyan uniós és magyar, civil és kormányzati együttműködésre, ami a valós problémára hatékony választ kíván adni. A kooperáció hiánya a magyar társadalom minden szintjére kihat és akadályozza a készülő reformok eredményességét.

A civil és tudományos szervezetek összefogásából létrejött szakértői anyag néhány olyan lépés szükségességre kívánja felhívni a figyelmet, amelyek nélkül a társadalmi modernizáció és a digitális társadalmi befogadás nem mehet végbe. Véleményünk szerint szükséges a döntéshozói, politikai és civil-társadalmi véleményvezérek körének tájékoztatása arról, milyen elvárásokat fogalmaz meg az Unió, milyen irányokat mutat és hol tart Magyarország e kérdésben. 2007 az „Egyenlő Esélyek Mindenki Számára Európai Éve”ennek során természetes lenne, ha ebbe az eInclusion kérdésköre is beemelésre kerülne, hogy a 2008-as e-Befogadás évére Magyarország érdemben készülhessen fel. 

Szükségesnek látjuk a társadalom motivációjának erősítését, az internettel kapcsolatos ismeretterjesztés erősítését, a hátrányos helyzetű csoportok célzott tájékoztatását és felkészítését. Ezzel kapcsolatosan fejlesztésre szorul az informatikai és információs társadalmi felnőttoktatási és -képzési struktúra, támogatásra méltónak látjuk a központi és helyi, civil és privát oktatási kezdeményezéseket. Szükségesnek látszik olyan internetes tartalmak előállításának fejlesztése és a meglévők támogatása hozása, amelyek az eInclusion problematikájához kínálnak megoldásokat, legjobb gyakorlatokat, és irányokat a hátrányos helyzetű csoportok számára. Végezetül megfontolandó, milyen ösztönzővel lehetne hatni az informatikai szállítók és az internet-szolgáltatók számára, hogy a hátrányos helyzetű csoportoknak olcsó és megbízható eszközöket kínáljanak.

A fentiekből következően a hazai eInclusion cselevések körének az alábbiakat javasoljuk. 

1. javaslat

A eInclusion eszme népszerűsítése – elméleti előkészítés

a.) Írásos áttekintés az eInclusion helyzetéről az EU-ban a hazai döntéshozók, szociális intézmények, társadalmi és politikai szervezetek számára. Az európai uniós és hazai policy-k ismertetése. A kérdés folyamatos kommunikációt igényel a döntéshozók és megvalósítók felé;

b.) EU tevékenységeket bemutató módszertanok, legjobb gyakorlatok összeállítása;

c.) A hazai „best practice” összeállítása és angol nyelvű kommunikációja az EU és intézményei felé. A hazai eseményekről, eredményekről rendszeres hírgyűjtés a témakört érintő EU benchmarking és indikátorok elvárásai szerint; 

d.) Rendszeres angol nyelvű, hírlevél publikálása az EU intézményei és nemzetközi sajtó számára a hazai eInclusion kérdésről, amelyben számot lehet adni az információs társadalom tágabb kérdéseiről is;

e.) E kérdéssel foglalkozó website felállítása angol és magyar nyelven (folyamatban). Kutatások, szakmai anyagok (oktatáshoz, civil szervezeti, önkormányzati tevékenységhez);

f.) Az információs társadalomból kirekesztett csoportok igényeinek, motivációinak, attitűdjeinek jobb megértése érdekében rendszeres hazai kutatási programok indítása;

g.) A hazai társadalmi, közösségi informatikai gondolkodás és gyakorlatok megerősítése, kiterjesztése.

2. Javaslat
Motivációs programok

a.) Motivációs, igény- és figyelemfelkeltő programok az 50 év feletti és idős emberek számára: Inforum Unoka-Nagyszülő IT Versenyek, roadshow-k, televíziós kampányok;

b.) Fogyatékkal élők (Civil szervezeteik bevonásával célzott DM programok);

c.) Roma kisebbség (Kulturális és jogvédelmi szervezetek bevonásával indított speciális kampányok);

d.) Halmozottan hátrányos helyzetű, szegény fiatalok csoportjainak elérése;

e.) Helyi motivációs programok, melyek megvalósításában a közösségi hozzáférési helyek és az iskolák kiemelt szerepet játszanak;

3. javaslat

Oktatási programok

a.) Országos eKépességek program indítása;

b.) Könyvtár, teleház, iskola, idősklub bevonása, a létező non-profit intézmények megerősítése (pl. Kattints rá, Nagyi!);

c.) IT-Mentor képzés beindítása, megerősítése;

d.) A szociális gondozói hálózat felkészítése;

e.) Szakmai tananyagok az oktatóknak (kidolgozva);

f.) Speciális, nyomtatott és online tananyagok a célcsoportok tagjainak;

g.) Az iskolák és diákjaik bevonása az idősek oktatásába (pl. Inforum: „csibe tanítja” program, kidolgozva);

h.) Oktatási tananyagok kiemelt online közszolgáltatások, elsősorban e-közigazgatás és e-egészségügy terén. 

4. javaslat

Tartalomszolgáltatás

a. Információs webhely az idősek IT oktatása céljából (pl. 50Plusz.Net, folyamatban);

b. A kiemelt célcsoportok számára releváns információszolgáltatások összegyűjtése és támogatása;

c. Az oktatási, ismeretterjesztési programokhoz szükséges összefogások szervezése, partnerek felkutatása;

5. javaslat

Hozzáférés és eszközök

a.) Szélessávú internet-elérés lehetősége az adott településen, körzetben (partnerségben a mobilcégekkel, wi-max szolgáltatókkal);

b.) Olcsó számítógépek;
c.) Speciális eszközök (infraegér, braille billentyűzet, - nyomtató, felolvasó szoftver);

Az Informatikai Érdekegyeztető Fórum és tagszervezetei, az Információs Társadalom és Trendkutató Központ és munkatársai együttműködést ajánlanak és kérnek a többi civil társadalmi szervezettől, az illetékes tárcáktól, hogy a digitális társadalmi befogadás (eInclusion), a digitális írástudás és készségek fejlesztése, az életminőség-politika terén lépjenek fel együtt, közösen 
· 4,7 millió honfitársunk leszakadásának megállítása érdekében és

· 3,5 millió, 50 évnél idősebb honfitársunk társadalmi hálózaton belül tartása érdekében.

(További információ: Dombi Gábor, Inforum – dombi@mail.datanet.hu)

Új elnökség az Informatikai Érdekegyeztető Fórumban
A 10. születésnapját ünneplő Inforum jubileumi közgyűlésén új elnökséget választott. 

Az elnöki pozíció dr. Beck György távozásával ürült meg, aki a Hewlett-Packard Magyarország vezérigazgatói székéből a Vodafone élére lépésével lemondott az Inforumban betöltött pozíciójáról is. Az Inforum dr. Beck Györgyöt örökös tiszteletbeli elnökévé választotta.
Az Inforum közgyűlése elnökké választotta dr. Tárkány Szűcs Attila jogászt, a Microsoft közép-európai terület jogi és vállalati kapcsolatok vezetőjét. 
Az Inforum közgyűlése ügyvezető elnökké választotta Pajna Sándor informatikust, az IHM volt helyettes államtitkárát, a Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzat Informatikai Központjának igazgatóját. 
Az Inforum közgyűlése az elnökség soraiba választotta Molnár Szilárdot, az Információs Társadalom- és Trendkutató Központ kutatási igazgatóját.

Az Inforum a jövőben tovább kívánja folyatni a információs társadalmi befogadás iránt elkötelezett tevékenységét, különös tekintettel az idősebb generációk informatikai bekapcsolására. Az elmúlt évben 4 (!) alkalommal megrendezett Unoka-Nagyszülő Informatikai Verseny folytatása mellett más akciók elindítását is tervezi.

Az Inforum vezetősége:

Tárkány Szűcs Attila, elnök

Pajna Sándor, ügyvezető elnök

Gáspár Mátyás, alelnök

Martos Balázs, alelnök

Mayer Erika, Infomediátor

Mlinarics József, alelnök

Molnár Szilárd, alelnök

Reszler Ákos, alelnök

Risztics Péter, alelnök, NHIT képviselő

Dombi Gábor, főtitkár

Faragó Judit, ügyvezető igazgató

(További információ: Dombi Gábor, Inforum – dombi@mail.datanet.hu)

� Néhány példa :  Magyar Teleház Szövetség stratégiái, Iparpolitikai Ajánlás, Magyar Információs Társadalom Stratégia, e-Kormányzati stratégia, eMagyarország pontok stratégia, e-Esély stratégia, EKOP, Államreform, Információs Társadalom Jelentés 2006., Kék Notesz 2006., ITTK Helyzetjelentés, 2006., új agrárszaktanácsadási rendszer, 2006. OKJ rendelet, IHM kormányelőterjesztés tervezet 2007-ben, mind álllást foglaltak az IT-mentor szükségessége mellett.


� Az e-Asia 2007 konferencián Magyarországot felkérték az IT-mentor program bemutatására, s folynak az egyeztetések a nemzetközi IT-mentor szakmafejlesztésről a World Telecentre Academy keretében.
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