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Hotline.hu SIAP2003HL10/ 28953 Projekt
Végso6 Nyilvanos Tevékenység-beszamoldja

Tevékenységek altalanos attekintése

A vilaghalo felhasznalasaval folytatott egyes torvénytelen, avagy karos magyarorszagi
tevékenységek ellen fellépd, www.internethotline.hu webcimen elérheté bejelentd
hotline szolgaltatas 2005. majusaban eurdpai, ill. nemzetkdzi standard alapjan jott 1étre
az erre specializalédott, immar tébb mint 20 orszagbeli tagszervezetet tomoritd
INHOPE Szobvetség keretében. Muikodésének pénzforrasat -— utofinanszirozasi
konstrukcioban — az EU Kkoltségvetése jelenti az un. Safer Internet programjan
keresztul; a Magyar Tartalomipari Szovetség (MATISZ) egy unids palyazat elnyerésével
jogosult a magyarorszagi rendszer felallitasara és mikddtetésére. Az INHOPE
kuldottsége aprilisban Budapesten felmérte helyzetinket, majd 2005. tavaszan a
parizsi kdzgyillésén vette fel tagjai sordba — egyel6ére ideiglenes tagként - MATISZ-t.

Eurépaban, valamint a vilag mas, fejlettebb részein a mindennapos internethasznalat
kapcsan az egyik f6 veszélyt-kihivast a pornografian belll is a nagyobb fenyegetést
jelenté pedofilia képviseli. A leginkabb kiszolgaltatottak, a gyermekek védelmében a
civil szervezetek altal létrehozott bejelentd hotline-ok e sajatos ,parag” elleni
kizdelemre helyezik a f6 hangsulyt, szorosan egyuttmikodve a helyi rendérséggel.

A jogellenes, torvényt sérté digitalis tartalmak ellen szerte a vilagban mindenutt a
rendérség joga es kotelessége, hogy fellépjen. A gond a Magyarorszagnal gazdagabb
allamokban is a hatésag kapacitashianya, valamint az a tény, hogy a polgarok j6 része
nem szivesen fordul a hatésaghoz. E helyzetre kinal megoldast e tevékenyseég
JLarsadalmasitasa”, a civil és szakmai szervezetek bevonasa.

A nemzetkodzi trend alapjan bizton allithatd, hogy a mind tdomegesebben elérhetévé valo
internethasznalat egyik arnyoldalaként hamarosan Magyarorszagon is el6térbe kerul a
pedofilia elleni kiizdelem, amiben a MATISZ — minden mas bejelenté hotline-hoz
hasonldéan — csak kozvetitd lehet, de ezt a lehet6 legszélesebb korbe és hatékonyan
végezheti. A magyar és EU-beli jog szerint tiltott szamunkra is az emlitett tartalmak
utani internetes kutatas, s6t, a nalunk bejelentett e targyu honlapok tartalmanak
barmiféle tarolasa, dokumentalasa, az esetlegesen érintettek adatainak, a konkrét
bejelentéseknek a nyilvanossagra hozatala is.

A MATISZ a hazai illegalis internetes tartalmak elleni fellépésrél tobb hoénapos
er6feszitések nyoman kotott egyuttmikodési megallapodast a magyar rendérséggel.
Az allampolgari bejelentéseket a MATISZ egy zart, az unidés kdvetelmények szerint
kialakitott digitalis rendszerben kezeli; illetéktelen semmiféle adathoz (sem a
bejelent6rél, sem a bejelentettrdl, sem a kérdéses tartalomrél) nem juthat hozza.

A bejelentés valdsagtartalmanak, valamint a webes szolgaltaté magyarorszagi voltanak
ellenérzése utan az arra felkészitett hotline-operator dont: ha a tartalom egyértelmuien
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jogellenes, akkor az adott URL cimet tovabbitia a Nemzeti Nyomozdé Iroda (NNYI)
illetékes alosztalyanak, amely intézkedésre jogosult. Egyuttmikodési megallapodasunk
ertelmében a nalunk technikailag joval fejlettebb eszkdzokkel rendelkez6 CERT-
Hungary szakemberei nyujtottak segitséget szamos esetben annak felderitéséhez,
hogy a bejelentett honlap és szolgaltatdja magyarorszagi eredetli-e vagy sem, azaz
tisztazta az illetékességet.

Ha operatorunkban barmiféle kétség felmertlt, akkor az adott kérdéssel foglalkozo
szerz6dott jogi és mas internetes szakértével konzultaltunk és tettik-tesszuk meg a
szlkséges lépéseket. Ha ,minddssze” karos-veszélyes, de tdrvényileg nem tiltott
tartalomrél van szo, akkor a mar emlitett tarsadalmi fellépés megszervezésével, a
szakmai szolgaltatokkal valé konzultacio-meggyézéssel probalkoztunk.

A magyarorszagi hotline szolgaltatas megismertetése, promotalasa érdekében 2006-
ban szamos teruleten tovabbéptink:

* A sajat, valamint a szOvetség tagszervezeteinek honlapjain ismertetéket
jelentettink meg, természetesen az elérhetéségekkel (www.internethotline.hu;
telefonszam, honlapi bejelentési lehetdség).

* A médiaban (napilapok, radiéo és tévémdisorok, szakmai féorumok, stb.) tobb
tucatnyi hir, interju, beszélgetés jelent meg; ugyancsak hosszabb ideig szerepelt
a legnagyobb magyarorszagi honlapokon a hazai hotline elérhetéség.

* A Févarosi Pedagogiai Intézet segitségével valamennyi budapesti kdzépfoku
oktatasi intézménybe eljuttattuk tajékoztatonkat, kérve a pedagdgusok
segitségét a szolgaltatas megismertetésehez.

* Szakmai rendezvények soran igyekeztink népszerisiteni a magyar hotline-t:
bemutatot, ismertetét tartottunk egyebek kdzt a 2006-os Safer Internet Day-en, a
Szélessavu Internet Napon, a DAT-konferencian, a CERT-Hungary
rendezvényein .

* A leginkabb érintettek, a serdulékoru gyermekek figyelmének felhivasara a
MATISZ —a Baratsagos Internet Férum keretében, partnereivel kdézoésen —
2006. tavaszan is megszervezte tudatformald konferencigjat, amely megfeleld
sajtovisszhangot kapott.

Az internethotline.hu szolgaltatashoz hullamzé modon érkeztek a bejelentések: egy-
egy médiamegnyilatkozas, munkatarsunk sajtonyilatkozata, televiziés vagy radios
megnyilatkozasa utan érzékelhetéen fellendilt a forgalmunk. A szolgaltatas szélesebb
kori megismertetését jol szolgalta a 2006. nyaran, az iskolakezdet el6tt tett
kezdeményezésunk, hogy a legnépszerlbb, leglatogatottabb 12 magyarorszagi
internetes honlap nyitéoldalan legaldabb egy-két hénapra helyezze el az
internethotline.hu megujitott bannerét.

A bejelentések mintegy Otven-hatvan szazaléka pornograf vagy annak tartott
tartalmakra vonatkozott, s ezen belul husz szazalékra tehetd6 a torvény altal tiltott
pedofil (,kiskoru pornografia”) megjelenités. (Ez fotdkat és videdkat jelent; chat-
férumokkal kapcsolatban — noha a nemzetk6zi tapasztalat szerint ott is igen jelentés az
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eléfordulas — bejelentés nem érkezett.) Utdbbi esetekben a mar ismertetett médon
felvettlik a kapcsolatot az NNYI-vel, aminek tisztjei korrekt modon intézkedtek az adott
tartalom (tartalmak) gyors eltavolitasardl, a szikséges tovabbi Iépésekrol.

Szamos esetben a bejelent6 altal k6zolt URL cimen mar nem talaltuk meg a jelzett
pedofil tartalmat — lehetséges, hogy azokat csak rovid ideig, ill. csak idészakosan tették
fel a vilaghalora. Ugyanakkor az e témaju bejelentések tobbsége a hazai torvények
altal nem tiltott felnétt pornograf (hetero-, homo- és egyéb szexualis) tartalmak ellen
tiltakozott — ez esetben tehetetlenek vagyunk. (Mas kérdés, hogy egyes honlapoknal
azt az alapvetd szabalyt sem tartjak be, hogy az elsé rakattintas esetén megfeleld
formaban megjelenjen egy figyelmeztetés, miszerint a 18 év feletti internetez6
dontésétdl fligg, tovabb megy e a majdani kinalat felé.)

Egyértelmivé valt, hogy szélesitenink s egyben folyamatossa kell tennink a
szolgaltatas promdaciojat, elsésorban az iskolakat, a pedagdgusokat és a szulbket
megceélozva. Ez tovabbi jelentds anyagi eszkozoket igényel, de a hazai internet-
penetracio Utemét s az el6z6ekben emlitett nemzetkozi veszély-faktort figyelembe véve
mindenképp szukséges.

A bejelentések mintegy tiz szazaléka az interneten megjelenitett, un. karosnak,
veszélyesnek tartott politikai, torténeti, vallasi, muivészeti, stb. kijelentésekre,
abrazolasokra vonatkozott. Ezek kapcsan valt nyilvanvaléva, hogy a bejelentdk jelentés
része tulzottan érzékeny, inkabb az indulatok-érzelmek vezérlik, mintsem a
targyszerliség — amirél utobb még telefonon sem lehet 6t meggy6zni. Néhany
egyértelmld eset ellenére ugy tlnik, ezen ingovanyos terulet (ha mar a hivatalos
szervek szamara sem, akkor pedig) egy-egy civil szervezet szamara sem igazan
kezelhet6, a 6 felel6sség az adott internetes felllet szerkesztéit, tulajdonosait terheli.

A korabbi helyzethez képest U] fejlemény, hogy 2006-ban sokszorosara nétt a kéretlen
levélszemét (spam) miatti bejelentések szama. A f6ként tengerentuli eredetli spam-ek
hatékony szliréséért, a forrasok Kkiiktatasaért - az ISZT-vel, az Internetszolgaltatok
Tanacsaval kiépitett kapcsolataink dacara - kevés sikerrel tudtunk fellépni; a
jelentkez6k tobbségét az egyéni védekezési modokrol, az ahhoz szukséges
szoftverekrél tajékoztattuk.
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Projekt-tevékenységek idérendben

Habar a Hotline.hu projekt mar lezarult, a MATISZ &ltal izemeltetett hotline bejelentd
szolgaltatasa jelenleg is mikodik. A projekt maga 2004. szeptember 1. és 2006.
augusztus 31. kozott futott. A 24 hodnapos tevékenységrél szélo beszamoldt
negyedévekre lebontva készitettk el, amely magaban foglalja az el6készuleti
munkalatokat is.

El6készité szakasz (2002. november - 2004. augusztus — a szerz6déskotésen és a
beszamoldn kival)

A Magyar Tartalomipari Szovetség informaciokat gyijtott az eurdpai Unidé Safer Internet
(korabban: eSafe) Programjarol és el6zetes felméréseket végzett a magyarorszagi
helyzetrdl a magyar jogi szabalyozasok figyelembe vételével. Felvettik a kapcsolatot a
témaban érdekelt potencidlis egyuttmikodé partnerekkel és célcsoportokkal.
Készitettiink egy projekt-figyelemfelkelésére szolgald tervet is. Részt vettlink
informacios rendezvényeken (eSafe nyilvanos meghallgatas, INHOPE tagok részére
szervezett talalkozd) és a figyelemfelkelté tevékenység részeként megrendezésre
kerllt az Els6 Baratsagos Internet Forum (BIF) Konferencia - Biztonsagos Internet Nap
Budapesten.

Els6 negyedév (2004. szeptember - 2004. november)

A projekttervezés keretén belll részletes munkatervet dolgoztunk ki, elemeztik az
illegalis, karos tartalom tipusokat, megterveztuk a hotline mikodéséhez szukséges
felszereléseket és a bejelentés-kezel6 infrastrukturat (weboldal, IVR, adatbazis),
megallapodas szuletett az egyuttmikodd partnerekkel és célcsoportokkal. Iranyito
bizottsagi megbeszélést és a programot népszerisité konferenciat (DAT 2004
Konferencia ,Baratsagos Internet’” szekcid) szerveztink, részt vettink az INHOPE
tagok részére szervezett megbeszélésen és a programot tamogatdé PiK-SYS
konferencian.

Beszamoldt készitettink a karos és illegalis tartalmakat érint6 fébb teruletekrél,
ezekhez kapcsolddo torvény végrehajtasokrol, informaciokat gydjtottik az INHOPE és
az europai helyi hotline-ok mikodési médszereirél, a hotline operatorok munkajarol. A
beszamold kiterjedt a célcsoporthoz kapcsolddo éves statisztikai adatok elemzésére is.

Masodik negyedév (2004. december - 2005. februar)

A projekttervezéshez kapcsolddoan kidolgoztuk a hotline-Uzemeltetés mddszereit,
létrehoztuk a hotline mikodéséhez szikséges eszkozoket, a bejelentd szolgalathoz
tartozo infrastrukturat. Elindult az internetes szolgaltatas is a www.internethotline.hu

honlapon, amelyet fontos informaciokkal toltottink fel, kialakitottuk a telefonos
bejelentéstételhez szikséges hangvezeérelt menustrukturat, feltelepitettik az IVR-t,
felraktuk és teszteltik a bejelentés-kezeld adatbazist. Megallapodast kotottlink tovabbi
partnerekkel, Internet-szolgaltatokkal (ISP-kkel) és tartalomfejlesztbkkel, kivalasztottuk
és képzésben részesitettuk a hotline uzemeltetoket.

Kerekasztal megbeszélésen vettlink részt, ahol a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesllete (MTE) bemutatta sajat tevékenységét, ezen kivil megrendezésre kerllt a
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Masodik Baratsagos Internet Férum (BIF) Konferencia — Eurdpai Biztonsagosabb
Internet Nap, tovabba az Eurdpai Torténetmeséldé Verseny magyarorszagi forduléja is.
Februar elsején elindult a hotline szolgaltatas. Februarban nem készult beszamold, és
statisztikai felmérés sem allt rendelkezéslinkre az INHOPE-tél, mert még nem voltunk
INHOPE tagok, ezért a statisztikai jelentést csak a harmadik negyedévben tudtunk
rendelkezésre bocsatani.

Harmadik negyedév (2005. marcius - 2005. majus)

Szamos egyeztetés és megbeszélés utan megegyezés sziletett a rendérséggel vald
egyuttmikodésre vonatkozoan. A megallapodas a legmagasabb intézményi szinten
tortént, biztositva szervezetunknek és hotline szolgaltatasunknak a szakmai
tamogatast.

A hotline log6 aprilisban készilt el egyedi arculatot kdlcsonbzve a honlapnak és
szolgaltatasnak, illetve elésegitette a projekt promdcios tevékenységének sikerét is.
Kllénb6z6 a programhoz kapcsolodd rendezvényen vettink részt, ugy mint az OFE
Konferencia és IHM Szélessavu Internet Napja. A Baratsagos Internet Forum kiallitast
szervezett, ahol onkéntes, internethotline.hu felirati pdéloba oOltozott kdzépiskolasok
segitségével ismerkedhettek meg a latogatdk a hotline szolgaltatasaival.

Aprilisban, miutan az INHOPE meglatogatta Uj hotline-unkat, részt vettiink a parizsi
INHOPE megbeszélésen is, ahol hotline-unk megszerezte az INHOPE ideiglenes tagi
statuszt. A teljes jogu tagi statusz megszerzését azonban feltételhez kototték.

Mar joval a harmadik negyedévet megel6z6en megvoltak az értékelési modszertannal
kapcsolatos terveink, am majusban, az INHOPE ideiglenes tagi statusz elnyerését
kovetden, se ezzel hozzaférést szerezve az INHOPE eréforrasokhoz - tobbek kozott a
szabvanyos Hotline Ertékelési Eszk6zhdz - tjrafékuszaltuk és atgondoltuk az értékelési
tervinket az Eszkdéznek megfeleléen. Frissitettik az elsé tevékenység-beszamold
idején beadott, hal6zathoz torténd hozzajarulas dokumentumat is.

Negyedik negyedév (2005 junius - 2005. augusztus)

Ideiglenes INHOPE tagsagunk révén hozzaférést szereztink az INHOPE havonta
kitoltend6 Hotline statisztikai Grlapjahoz, amely az INHOPE halézati mintalapon alapul.
Elkészitettuk a harmadik, illetve negyedik negyedévre szOl6 el6rehaladasi-
beszamoldénkat. Az alacsony bejelentésszam kompenzalasara atdolgoztuk a
figyelemfelhivas-fejlesztési terviinket, melyet eredetileg az els6é beszamold idején
készitettunk.

Figyelemfelkelt6 tevékenységlinket folytatva a nyari szezonban a hotline személyzete
két alkalommal tett latogatast az Informatikai Minisztérium altal kb. 600 gyermek (14-18
éves korosztaly) részére szervezett informatikai nyari taborban, amelyen ismertettik
hotline szolgaltatasunk f6 témait; a biztonsagos internetet és jelentkezéket toboroztunk
az EU Torténetmondd Verseny magyarorszagi selejtezéjére.

A Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesuletének képvisel6je (Baratsagos Internet Forum
partneriink) részt vett a Luxemburgi Baratsagos Internet Napon, ahol terjesztette
hotline szolgaltatdsunk brossurait és beszamolt annak programjarol.

Folyamatosan frissitettik a www.intenethotline.hu honlapot, informacidkat helyeztink
fel az aktualis eseményekrél, programokrodl, felraktuk Uj egyuttmikodd partnereink
logdit, linkelési lehetbséget biztositva sajat honlapjukra.
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Otodik negyedév (2005. szeptember - 2005. november)

A figyelemfelkeltés fokozasara uj, latvanyosabb logét és animalt flash bannereket
terveztettink, melyek online és offline médiaban egyarant hasznositasra kerulhetnek.
Kulonbozd rendezvényeken promotaltuk a projektet, mint példaul a 3 | Academy és
RICOMNET 2005 Konferenciakon. Novemberben az EU felllvizsgalta a hotline
szolgaltatasunkat és megbeszélést tartott egyuttmikodd partnerszervezeteink
képviselbivel. Anyagi okokbdl az egyik INHOPE tagsagi talalkozon nem tudtunk részt
venni. ldeiglenes INHOPE tagsagunk révén hozzaférést szerezve az INHOPE
er6forrasokhoz, az INHOPE Havi Hotline Statisztikai UGrlap rendszeres kitoltésével
riportolasi kotelezettséglink szabvanyos keretek kdzt folyt.

Hatodik negyedév: (2005. december - 2006. februar)

Elkészllt az Uj logd és a flash bannerek. Megszerveztik a Harmadik Baratsagos
Internet Forum konferenciat, amely a minden év februarjaban Eurdpa-szerte
megrendezésre kerul6 Baratsagos Internet Nap hazai rendezvénye. Részt vettunk a
kovetkezdé INHOPE tagi talalkozén, melyre az INHOPE felkérése révén adott témaban
el6adast is tartottunk az unios hotline tagsag részére. Frissitettlk, aktualizaltuk tovabba
www.intenethotline.hu honlapunkat.

Hetedik negyedév: (2006. marcius - 2006. majus)

A MATISZ részt vett kulonbozé figyelemfelkeltést célz6 rendezvényen, ugymint a
KincsM Fesztivalon és az IHM altal szervezett Szélessavu Internet Napjan. Atterveztiik
hotline szolgaltatasunk honlapjat a jobb attekinthetéség érdekében. Elkészitettik a
statisztikai jelentésiinket a szabvanyos INHOPE (rlapot felhasznalva.

Nyolcadik negyedév (2006. junius - 2006. augusztus)

Részt vettunk a kdvetkez6 INHOPE tagi megbeszélésen, ahol a MATISZ megpalyazta
és meg is kapta az INHOPE teljes jogu tagi statuszt. Ebben az id6szakban az Internet-
ipari egyuttmikodéseinket szintén megerésitettuk; a Baratsagos Internet Forum (BIF)
kiegészilt a CERT-Hungary szervezettel.

Figyelemfelkeltés céljabdl misor készult hotline-unkrdl, amely az m1 kozszolgalati
televizid-csatornan kerult leadasra. Emellett folyamatosan frissitettlik Uj informaciokkal
a www.internethotline.hu honlapot.

Budapest, 2006 szeptember 18.
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