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Vezetői összefoglaló

Az információs társadalom fejlődésére fókuszáló mérések jelentős része megelégszik az információs és kommunikációs technológiák (IKT) elterjedtségének vizsgálatával. IKT statisztikákat számos nemzetközi szervezet (OECD, ITU), kutatócsoport, tanácsadó cég, illetve az Európai Unió is rendszeresen készít. A mérés módszertana kidolgozott, többé-kevésbé kapcsolódik a politikai-stratégiai programokban megfogalmazott célokhoz. Ezzel szemben a tartalomiparral (TI) kapcsolatos vizsgálatok ma még gyerekcipőben járnak. Ugyan az információs társadalom kiépítéséhez kapcsolódóan világszerte, így az Európai Unióban is, egyre több tartalommal kapcsolatos program jelenik meg, a terület mérhetővé tételével kapcsolatban mégis egyfajta lemaradás érezhető. 

Az információs társadalom fejlesztésében az iparág szerepe az elmúlt években egyre inkább megerősödött. A stratégia alkotók egyre inkább osztják azt a nézetet, hogy a fogyasztók számára az IKT eszközök nyújtotta előnyök csak megfelelő tartalommal párosulva válnak kézzelfoghatóvá. Ezt a szemléletbeli változást érzékelteti az Európai Unió megújuló információs társadalom programja. Az Európai Bizottság június 1-jén hozta nyilvánosságra az "i2010: Európai Információs Társadalom a növekedésért és foglalkoztatásért" elnevezésű stratégiai dokumentumot. Az ötéves stratégia középponti eleme az IKT kutatatás és innováció, a tartalomipar fejlesztése, a hálózati biztonság növelése, a konvergencia és interoperabilítás megvalósítása az egységes európai információs térben. A cél a digitális gazdaság fejlődésének elősegítése, az ehhez szükséges szabályozási háttér kialakítása, a stratégiai kutatások támogatása, az iparral történő együttműködés ösztönzése.
Magyarország számára ezért több szempontból is kiemelt jelentősége lehet a tartalom előállításával, feldolgozásával, közlésével foglalkozó iparág együttes vizsgálatának. Túl a gazdasági szereplők tisztánlátáshoz, információhoz való igényén, az ország az európai mérési standardok kidolgozását megelőzően kezdhet vizsgálatokba, így a majdani közös mérési rendszer alakításában egyenrangú partnerként, tapasztalatait megosztva vehet majd részt. Mivel a terült ma még kevéssé definiált, nincsenek elfogadott mérési megoldások az információs társadalommal foglalkozó kutatók számára, a téma vizsgálata igazi kihívást jelent. 

Az Információs Társadalom- és Trendkutató Központ (ITTK) a Magyar Tartalomipari Szövetség (MATISZ) felkérésére jelen tanulmánnyal két szempontból kíván hozzájárulni a hazai mérés megalapozásához. A tartalomipar mérésével kapcsolatos tapasztalatok áttekintése után a hazai vizsgálatok lehetséges irányaira teszünk javaslatot, majd, ehhez szorosan kapcsolódóan, az iparág nemzetközi trendjeinek számbavételét követően a magyarországi fejlődési lehetőségeket elemezzük, kitörési pontokat határozunk meg. 

Mivel a tartalomipar egészére nézve meglehetősen kevés megbízható mérés áll rendelkezésre, a trendeknek, mint az iparág belső erőviszonyainak változásait jelző mutatóknak kiemelt jelentőségük van. A kidolgozandó mérés egyik célja, hogy igazolja, elvesse, vagy módosítsa a megfogalmazott fejlődési irányokat. 

A vezetői összefoglaló a tanulmány legfontosabb gondolatait foglalja össze, ezek részletes kifejtése az azt követő fejezetekben található.

A tartalomipar fogalmának megközelítései

A határvonalak eltérő meghatározásai

A tartalomipar fogalmának nem létezik nemzetközileg elfogadott, általános, minden szempontot figyelmébe vevő meghatározása. A kifejezés sokszínűségét tükrözi, hogy a különböző szakmai szervezetek fogalomhasználatában a tartalomipar részére vagy egészére utaló legkülönbözőbb elnevezések fordulnak elő, melyek rokoníthatóak, illetve valamilyen mértékben átfedik egymást. A legfontosabbak a következők: Tartalomipar, Digitális tartalom, Elektronikus tartalom, Információ ipar, Kreatív ipar, Copyright ipar, Tudásipar, Média és szórakoztatóipar.

Az elemzett meghatározások közül a kanadai statisztikai hivatal megközelítése volt a leginkább elfogadható, annak ellenére, hogy ez a megközelítés is jelentősen leegyszerűsíti a kérdést. A tartalomipart ugyanis a következőképpen definiálták: a tartalom alapú termékekkel (információs alakzatokkal) és szolgáltatásokkal összefüggő alkotás, fejlesztés, valamint disztribúció. Azaz ide tartoznak a nyomtatott kiadványok (pl. újság, könyv, üzleti publikációk), az audiovizuális ipar (televízió, rádió, audio, és film), valamint az elektronikus publikációk (pl. online adatbázisok, fax és CD alapú szolgáltatások, videojátékok).

Peremvidék: kapcsolódó IKT területek

A tartalomipar, és az azon belül is leginkább a fókuszban álló digitális tartalomipar identitási zavarainak tisztázására legfontosabb behatárolni az információs és kommunikációs technológiák (IKT) iparágaihoz fűződő viszonyát. Mint a mérési gyakorlatok vizsgálatánál kiderült, sokkal nagyobb figyelmet kapnak azok a területek, amelyek az IKT alá tartoznak. A European Information Technology Observatory (EITO) például külön-külön foglalkozik az egyes IKT iparágakkal, azonban a tartalomiparral mint egységgel nem számol.

Belső tagolás, az elemzés lehetséges dimenziói

A tartalomipar belső szerkezetének megértéséhez, és a terület határainak meghatározásához egyaránt hasznos, ha különböző dimenziók mentén ragadjuk meg annak jellegzetességeit. Egyfajta többdimenziós teret rajzolnak meg a különböző elemzési szempontok. Munkánk során négy kiemelt dimenziót határoztunk meg, amelyek: termékek, aktorok, csatornák valamit a finanszírozás. Ezt egészíti ki az iparág egy eltérő meghatározásából eredeztethető elemzési szempont: a szerzői jogok kérdése. 

A termék-szemléletet alkalmazva négy nagyobb „műfaji”csoporthoz juthatunk el, ezek a tartalomipar egyes részterületeit is meghatározzák, a felosztás egyben a kitörési pontok, az iparág belső struktúrájában bekövetkező változások, trendek előrejelzését is segíti. A termék megközelítés a követező nagy komplex egységként elképzelhető csoportokat hozza létre: Animációs komplex, Sajtó-komplex, Műalkotás-komplex valamint Performatív komplex.

Az aktorokat, elsősorban az előállítókat tekintve megállapíthatjuk, hogy egy nemzeti kultúra felől nézve a tartalomipar termékei jellegzetesen a nemzeti piac számára készülnek. Jó néhány „tartalom” közvetlenül ki tud lépni nemzetközi szintre, sőt néhány globális tartalommá válhat. Viszont ezeket a tartalmakat a sikeres világpiaci terítés érdekében meghatározott civilizációs alakzatokhoz kell adaptálni, lokalizálni kell.

A csatornák elemzésekor láthatóvá válik, hogy egy „tartalomipari színkép” egyik szélén a kizárólag az elektronikus térben létező tevékenységek (Web-design, videojáték, televízió), a másikon a „tartalmat” kizárólag hagyományos „kiszerelésben”, fizikai valóságában előállító ágazatok állnak (építészet, divattervezés, ipari formatervezés). 

A finanszírozást nézve látjuk, hogy a tartalomszolgáltatást végző web-oldalak 80%-a nem termel jövedelmet
. Mindazok, akik a fenntartás céljaira vagy profitszerzésre gondolva forrásokat kívánnak biztosítani a tartalomszolgáltatáshoz, három lehetőség közül választhatnak: (1) fizetéses rendszerben kínálják a tartalmat, (2) ingyenes tartalomszolgáltatás mellett hirdetésből tesznek szert bevételre, (3) nemzeti vagy nemzetközi konstrukcióban támogatást kapnak a tartalomszolgáltatás létrehozásához és fenntartásához.

Szerzői jogi szempontból az alábbi főbb tartalom-kategóriákkal számolhatunk: (1) szabadon hozzáférhető, letölthető, használható tartalom, (2) kötelezően hivatkozandó, szabad terjesztésű és felhasználású, (3) jogosultság alapján elsajátítható tartalom, (4) klasszikus szerzői (copyright) jog.
A digitális tartalomiparra ható legfontosabb erővonalak

Elősegítő tényezők:

Csökkenő költségek mind az előállítás, mind a továbbítás terén, egyre egyszerűbb, felhasználóbarát eszközök jelennek meg (konvergencia), szélesebb körű Internet használat és szélessávú Internet-hozzáférés, egyre na-gyobb csoportok lesznek képesek kreatív digitális tartalmak elő-állítására, egyre nő a mindennemű hozzáférhe-tőség.

A munkaerő-piaci igények fokozatosan kikényszerítik az egész életen áttartó tanulást támogató e-learning  széleskörű alkalmazását, a az IKT által elősegített távmunka és részmunkaidős munkavégzés térhódítását.

A tartalomipar fejlesztését segíti az EU információs társadalomfejlesztési politkája (eEurope, i2010) és az azt támogató  programok.

Gátló tényezőkké válhatnak: 

A technológiával való megbirkózás, a kereslet minősége, a szélessávú hálózatokhoz való korlátozott hozzáférés, az üzleti környezet, a rendelkezésre álló tudás szűkössége.

Elemzésünk alapján a következő fontosabb trendek látszanak hatással lenni a hazai tartalomiparra és környezetére:

· IKT növekedés

· kommunikációs ipar változása (3G, VoIP, Mobile Virtual Network Operators – „fapados” mobilszolgáltatók)

· penetrációk foka, hozzáférés lehetősége növekszik

fogyasztási elektronika fejlődése

· public sector information támogatás

· adattárházak terjedése, például egészségügyben (diagnosztika és adminisztráció is)

· GIS és GPS elterjedése

· konvergencia

· oktatási, képzési tananyagok és a kulturális örökség digitalizációjának terjedése

a multinacionális ICT cégek egyre gyakrabban helyezik külföldre kutató-fejlesztő egységeiket (magyar példák: Ericsson, Nokia, stb.) 

EU információs társadalami  programok (eContentPlus, Safer Internet Plus, Kultúra 2000, eTeN, IDA, eLearning, 6. és 7. K+F IST Programok, SOCRATES, LEONARDO, jogszabály és szabványalkotás hatása.

Fejlődési lehetőségek

A kiéleződő versenyhelyzetben várhatóan azok a tartalomszolgáltatók tudják megőrizni pozíciójukat, akik azon keresztül, hogy kombinálják a különböző jellegű szolgáltatásokat és tartalmukat különböző csatornákon is elérhetővé teszik, új bevételi forrásokat mozgósítanak. 

Az ágazat megerősítéséhez egyelőre még szükség van a kormányzat támogatására is, különösen az infokommunikációs eszközök, az azok használatához szükséges tudás (digitális írástudás – digital literacy) elterjesztésében, magyar nyelvű tartalom fejlesztésében és ezáltal a fogyasztói piac növelésében. A szabályozásra olyan mértékben van szükség, hogy ezáltal a piac kiszámíthatóbbá és legfőképp biztonságosabbá váljék, miközben megakadályozza az információs monopóliumok kialakulását. További fontos törvényalkotói feladat a szerzői jog kiegészítése, újragondolása (DRM, Creative Commons bevezetése). A magyar piac fejlődésének elősegítésének érdekében nagy jelentősége van a digitális termékek forgalmazásánál alkalmazott ÁFA-kulcs csökkentésének is. 

A közszektorban keletkező információk (Public Sector Information, PSI) megosztásához jelentős társadalmi és gazdasági érdekek fűződnek. Ezen a területen adja magát a köz- és az üzleti szféra együttműködésére építő (Public Private Partnership, PPP) gazdasági modell alkalmazása. A PSI terület fejlődését a 2005. júniusában elfogadott un. Infoszabadság Törvény nagymértékben támogatja.

Az elkövetkező években a tartalomipar számára az állami fejlesztések keretében, illetve ahhoz kapcsolódóan számos további lehetőség is nyílik majd. Három nagyobb terület jelölhető meg, ahol a kormányzati elhatározás nélkül igazi előrelépés nem várható: (1) az elektronikus közigazgatás, egészségügy fejlesztése, (2) az oktatáshoz kapcsolódó fejlesztések köre, (3) a magyar kulturális vagyon feldolgozása, digitalizálása és kereshetővé tétele.

A nemzetközi tartalomipari piacon több magyar cég is megjelent és sikereket ér el. A magyar tartalomipari és az ezen területhez kapcsolódó szoftverfejlesztő vállalkozások elsősorban olyan speciális részterületeken tudtak áttörést elérni, mint az online játékok, vagy az animációs tevékenységet, fordítást, digitalizálást támogató szoftverek piaca. A már sikeresen működő területek támogatásával Magyarország komoly eredményeket érhet el, s hozzájuk kapcsolódóan rokonterületeket is eredményesen fejleszthet. Érdemes végiggondolni azokat a fejlesztési irányokat, amelyek nem köthetők közvetlenül a nyelv használatához. 

Kihasználható tényezők, erővonalak:

· Képi, vizuális kultúra fejlettsége

· Magas mobil penetráció, mobil ismeret

· Magas iskolai Internet és számítógép penetráció

· Magas szinten kutatott területek, pl. matematika, számítástechnika, biológia, agykutatás, zene, tánc és konduktív pedagógia tudásműhelyei

· Az ország méretéből következő előnyök, pl.

· Átlátható tudományos és szakmai élet

· interdiszciplináris kutatás könnyebb lehet, mivel kisebbek a tematikus tudásközösségek, ezért átláthatóbbak egymás számára

· nem szokványos együttműködések könnyebben jöhetnek létre, például szektorok közötti együttműködések

· Központosított oktatási rendszer

· Központosított programok közepes erőforrás-befektetéssel is látható eredményeket tudnak elérni.

· Repülőrajt lehetősége: a későn jövők előnyének kihasználása. Nem kell megvárnunk az előző technológiákba fektetett invesztíciók megtérülését. (Erre negatív példa, ahogyan a kiépített Minitel hálózat lassította a webhasználat terjedését Franciaországban.)

· Még mindig relatíve olcsóbb kreatív humán és tárgyi költségek, mint Nyugat-Európában.

A tartalomipar nemzetközi mérése

Nemzetközi statisztikai rendszerek

Az információs és kommunikációs szektorral foglalkozó nemzetközi kutatások kettős szerepet töltöttek be: egyrészt az iparág fejlődését követik nyomon, másrészt lehetővé teszik, hogy bizonyos mutatók mentén az adatgyűjtésben résztvevő országokat össze lehessen hasonlítani.
 Az eEurope programokhoz kapcsolódó mérések, az EITO, valamint az OECD vonatkozó statisztikáinak elemzése nem kezeli önálló egységként a tartalomipart, a nagy statisztikai rendszerek elsősorban az IKT eszközök elterjedtségére, használatára vonatkoznak. 
A tartalomipar, az IKT és az információs társadalomra vonatkozó mérések

A tartalomipar egészére nézve a legtöbb országban nem állnak rendelkezésre megbízható adatok. A kutatóintézetek, statisztikai hivatalok, illetve a piacelemző cégek és a stratégiai tanácsadók elsősorban részterületek vizsgálnak. Ezen területek összesítése azonban önmagában még nem adja meg a teljes iparág méretét. 

A tartalomipar méretére vonatkozó különböző becsléseket áttekintve, továbbgondolva és Magyarországra vetítve a mérést megelőzően megkíséreltünk becslést adni a teljes hazai tartalomipar méretére. A becsléseket összesítve a magyar tartalomipari szektor mérete 2004-ben 1000 és 1100 milliárd forint között lehetett. Az iparágra vonatkozó adatot a GDP-re vetítve, annak öt – öt és fél százalékát teszi ki.  

Nemzetközi osztályozási rendszerek

Az ENSZ ágazati osztályozása Gazdasági Tevékenységek Szabványos Nemzetközi Osztályozása (ISIC), egy ajánlás, amelynek elsődleges célja, hogy az alkalmazó nemzetek ipari statisztikái összehasonlíthatóak legyenek. Az Európai Unió ugyanezen hierarchikus rendszer alapján fogadta el a Gazdasági Tevékenységek Statisztikai Osztályozása az Európai Unióban szabványt (NACE), amely a tagállamok számára kötelező érvényű. Magyarországon az iparágak osztályozásának hivatalos alapja a Tevékenységek Egységes Ágazati Osztályozási Rendszere (TEÁOR). Ez az osztályozási rendszer azonban nem tartalmazza megfelelő kidolgozottsággal a tartalomipar szereplőit. Elsősorban a digitális tartalmak előállítására szakosodott gazdasági szervezetek hiányoznak ebből az osztályozási rendszerből, ezáltal nem teszi lehetővé a digitális tartalommal kapcsolatos termékek és szolgáltatások azonosítását.

A tartalomipar hazai vizsgálatának szükségességéről

Magyar Információs Társadalom Stratégia

A hazai tudásalapú társadalom kiépítéséhez szükséges legfontosabb teendőket a 2003-ban elfogadott Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) foglalja össze. A stratégia két alapcélja a folyamatok korszerűsítése és a szolgáltatások modernizációja, ennek érdekében a tartalommal kapcsolatos beavatkozásoknak kulcsszerepet tulajdonít. Az összesen hat beavatkozási terület közül ugyanis a Tartalom és szolgáltatások adja a MITS legjelentősebb részét, hat kiemelt főiránnyal. 

A MITS alapdokumentuma kimondta, hogy csak olyan célok foglalhatók a stratégiába, amelyek megvalósulása nyomon követhető, statisztikai eszközökkel mérhető. Ennek érdekében önálló indikátorrendszert hoztak létre. Sajnos azonban anyagi források és megfelelő politikai akarat hiányában a mérések jelentős része elmaradt, adatok elsősorban a MITS-től függetlenül is zajló statisztikai adatgyűjtésekből származtak. Ezért a tartalomipar mérésének szempontjából a MITS csupán beváltatlan ígéreteket jelent. 

A tartalomipar mérésének közvetlen magyar előzményei 

A Központi Statisztikai Hivatal (KSH) felismerte a tartalomipar vizsgálatának hiányát, két éven keresztül elsősorban a digitális formában fellelhető tartalmakra koncentrálva végzett méréseket. A KSH 2002-ben és 2003-ban az Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program (OSAP) keretében, kísérleti jelleggel vizsgálta meg a magyar tartalomipar szereplőit. Ezen adatszolgáltatások eredményeit egyelőre még nem értékelte a statisztikai hivatal, így azok nem is kerültek nyilvánosságra. A folytatásról pedig még nem született döntés.

A résztvevők körének meghatározása

A tartalomipar felmérésének első feltétele, hogy a lehetséges iparági definíciók közül kiválasszuk a legmegfelelőbbet. Mivel a MATISZ tagjai között számos hagyományos tartalommal foglalkozó cég, illetve szervezet képviselőjét találhatjuk meg – például könyvkiadók, könyvtárak – javasoljuk, hogy a tartalomipar tágabban vett definícióját vegye alapul a szövetség, beleértve a nem digitális tartalom előállításával foglalkozó vállalkozások körét is. Azonban célszerűnek tartjuk egy kezdeti, szűkebb körű kizárólag elektronikus tartalmakra vonatkozó mérés megindítását. A MATISZ által kidolgozott Magyar tartalomipari fejlesztési stratégia is elsősorban erre a szűkebb területre koncentrál. 

Háromdimenziós vizsgálat

A tartalomipar felmérése, legyen szó akár csak az e-tartalmakról egy, mindent lefedő vizsgálattal nem valósítható meg. Ezért három különböző megközelítésű vizsgálatot tartanánk a legcélravezetőbbnek. 

1. Határterületek, meglevő adatok - Elsőként a tartalomipar fejlődését megalapozó határterületekre (mint az információs és kommunikációs technológiák vagy az oktatás területére) vonatkozó vizsgálatok eredményeinek másodlagos elemzése a tartalomipar szempontjai szerint.

2. KSH OSAP - A tartalomipar hazai mérésének újbóli elkezdését az Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program keretében tartjuk a legcélszerűbbnek. Ebben a vizsgálatban elsősorban a tartalomipar árbevételére, az alkalmazottak számára lehetne koncentrálni, kiegészítve az egyes médiumok fogyasztását jellemző (a korábbinál kevésbé részletes) adatokkal. 

3. Monitoring - A MITS monitoringjának mintájára a Magyar tartalomfejlesztési stratégiában megfogalmazott célok megvalósításának feltételeit előkészítő mérés, az üzleti szereplők megkérdezésével alkothatja a harmadik dimenziós megközelítést. Itt a kérdőíves vizsgálatot szerencsés esetben további kvalitatív módszerek egészíthetik ki.

Mintavételi problémák és megoldási lehetőségek

A TEÁOR számok kizárólag a teljesen eltérő tevékenységek lehatárolására alkalmasak, az adatfelvétel során a megfelelő minta kiválasztásához további szűrőkérdésekre van szükség, hogy a megfelelő tevékenységet végző vállalatokat leválaszthassuk. Egy megfelelően alkalmazható definíció mellett hasznos lehet azonban, ha az iparágban tevékenykedő vállalatokról kialakít a MATISZ egy listát. 

Alternatív vizsgálati módok a magyar tartalomipar mérésére

A tartalomipar jelenlegi méretének megbecslésére, illetve más szempontú megközelítésére öt módszer merült fel. Ezek segítségével, elsősorban más országokra vonatkozó adatokból származtathatjuk a magyar tartalomipar méretét.

· Hasonló ország szerint (ha van más, hasonló ország tartalomiparának méretéről adat): Kiválasztott jellemzők szerint - pl. GDP, lakosság szám, IKT-szektor fejlettsége - hasonló országok alapján analógia a magyar és más országok TI piacának méretére.

· Iparágak közötti átváltással (ha tudjuk, hogy más országokban hogyan viszonyul a TI más szektorokhoz): Amennyiben hiszünk abban, hogy a TI más szektorokkal összefügg, azok fejlettsége méretét befolyásolja, akkor az iparág méretére más szektorok adataiból becsléseket vezethetünk le. 

· Regionális adatokból (ha vannak nemzetközi adatok, illetve más, a TI-vel összefüggő területek magyar részesedését ismerjük): Ebben az esetben a nemzetközi adatokból levezethető a magyar adat, ha hasonló arányban részesül az ország TI-a is, mint pl. más mérésekben az IKT egyes területei.

· Részmérésekből összerakva (ha vannak a TI szektor részeire vonatkozó magyar mérések): Az egyes adatok összesítésével, súlyozásával, pótlásával számítható ki a hiányzó magyar adat, adható a teljes piacra vonatkozó becslés.

· A How much information? projekt analógiájára (ha a keletkező információ mennyiségét tudjuk könnyebben becsülni): A különböző típusú hordozókon keletkező információk átlag Ft/terabájt értékeinek megbecsülése a példák alapján és így az összes éves magyar információtermelés forint értékének kiszámolása.

Elemzésünk alapján a felmerült módszerek közül elsősorban az alulról felfelé építkező részmérésekből összeálló puzzle-kép, illetve a nagy, átfogó vizsgálatok eredményei becslésen alapuló felosztásának alkalmazása bizonyulhat járható útnak. Több módszer együttes alkalmazásával a mérés pontossága növelhető.

A tartalomipar fogalmának megközelítései

A tanulmány első és legalapvetőbb kérdése a tartalomipar fogalmának meghatározása, ennek legkézenfekvőbb megközelítése a tartalomipar határainak megvonása. Először bemutatjuk, hogy nemzetközi szervezetek és elemzők hogyan futottak neki a tartalomipar fogalmának. Ezután felhívjuk a figyelmet a kapcsolódó területekre. Végül pedig a tartalomipar tekintjük át összefüggésrendszerében néhány alapvető dimenzió mentén elemezve azt.

1. A határvonalak eltérő meghatározásai

A kanadai statisztikai hivatal a következőképpen definiálja a „tartalomipart”: a tartalom alapú termékekkel (információs alakzatokkal) és szolgáltatásokkal összefüggő alkotás, fejlesztés, valamint disztribúció
. Azaz ide tartoznak

· a nyomtatott kiadványok (pl. újság, könyv, üzleti publikációk), 

· az audiovizuális ipar (televízió, rádió, audio, és film), valamint

· az elektronikus publikációk (pl. online adatbázisok, fax és CD alapú szolgáltatások, videojátékok).

E meghatározás „ipari” és tevékenységközpontú: érzéketlen a csatornára és magára a termékre. A maga nemében (a mérhetőség szempontjából) helyes. Mégis, ha „tartalomról”, kultúráról, szellemi termékekről, szolgáltatásokról beszélünk, mindig a másik oldal szempontjai kívánkoznak előre, azaz a termék, termékekről, szolgáltatás jellemzői. 

Kezdetben csak a szellemes „edutainment” (szórakoztanítás) és az „infotainment” (hírakoztatás) kifejezések jelezték a szabadidő, a kultúra, a média és az oktatás különböző alakzatainak látványos találkozását és összeolvadását az elektronikus térben. Aztán megszületett a tartalomipar (content industry) kifejezés, amely alatt egy idő után minden, a nyers infrastruktúra „felett” elhelyezkedő szöveget, képet, szolgáltatást és megoldást kezdtünk érteni, a „tartalom” szó általános jelentéséből kiindulva. Csakhogy a „content” konkrét jelentésében sajátos tartalom, amely messze túlmegy a „valaminek a szolgáltatása” értelmen, és gyűjtőkifejezésként tartalmaz mindent, ami az új (kulturális-művészeti-média) érték, új forma, új alkotás, új szöveg létrehozásától annak fogyasztásáig terjedő sávba tartozik. James Beniger az információs termékként felfogott „tartalom” létrehozásában megtestesülő emberi tevékenységet „elsődleges piaci értékként” határozza meg, hangsúlyozva, hogy a content-fogalom értelmezését a fejlett ipari országok gazdaságának pillanatnyi dinamikájából kell levezetni. A tartalom azonban minden piaci mivoltával együtt is „öncélú” marad a szónak abban az értelmében, hogy fogyasztását nem a termékként való kiszerelésből fakadó automatizmusok, hanem a birtoklása iránti vágy irányítja elsődlegesként. Egy film például nem azért „tartalom”, mert pénzt és presztízst hoz az alkotójának, hanem azért, mert a közönsége törekszik arra, hogy magáévá tegye. A „tartalomnak” nincs olyan értéklánca – mondja ezen felül Beniger -, mint mondjuk az autóiparnak, ahol a vasérctől a kész járműig legalább hat különböző állapota van a majdani készterméknek: az előállított tartalom általában eredeti formájában kerül a végfelhasználóhoz.

A „tartalom” szűkebb tehát a kultúra átfogó kategóriájánál, de sokkal szélesebb, mint a „Webes tartalomszolgáltatások” világa. A tartalomipar kérdése ekképpen nem lett elsősorban  „Internetes” kérdéssé, ám mivel az „online”, az „offline” és a „performatív” (előadásszerűen létrehozott) tartalom-formák állandóan átjárnak egymásba, közös kezelésük mégis indokolt. A legújabb, hálózati felületek a ”hagyományos” tartalomszektorból táplálkoznak, miközben a Net új életet lehel „tradicionális” műfajokba. 

Ezt a sokszínűséget tükrözi, hogy a különböző szakmai szervezeteket használatában a tartalomipar részére vagy egészére utaló legkülönbözőbb elnevezések fordulnak elő, melyek rokoníthatóak vagy valamilyen mértékben átfedik egymást. A legfontosabbak a következők: 

Ábra 1. A tartalomipar és rokon fogalmai
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Az Allen Consulting Group Ausztrália Új-Dél Wales tartományának írt tanulmányában
 még váratlan iparági szereplőket is említ a digitális tartalmak előállítói között, úgy mint például a megfigyelési rendszerek működtetőit, vagy az építészeti szolgáltatókat. Átfogó érvényű felsorolásukban különveszik viszont a digitális tartalmakat támogató és közvetítő szereplőket:

Tartalom előállítása: 

· újság-szerkesztők és kiadók

· jogi szolgáltatások

· könyvelési szolgáltatások

· üzleti menedzsmentszolgáltatások

· más periódikumok kiadása

· könyvek és egyéb nyomtatványok kiadása

· média gyártók és kiadók

· játékok előállítása

· Internetes szolgáltatók

· tudományos kutatás

· építészeti szolgáltatások

· megfigyelési szolgáltatások

· mérnöki tanácsadás

· technológiai szolgáltatások

· hirdetési szolgáltatások

· grafikai szolgáltatások

· film- és videogyártás

· kreatív művészetek

· hangrögzítő stúdiók

· művészeti ágak kiszolgáló iparágai (pl. jegyeladás)

· fotókidolgozás, fotóstúdiók.

Tartalomszolgáltatók, terjesztők és más kapcsolódó iparágak: 

· nyomtatást kiszolgáló iparágak

· könyvek és egyéb nyomtatványok nagykereskedelmi árusítása

· zenehordozók nagykereskedelmi árusítása

· játékok árusítása

· újságok, könyvek és egyéb nyomtatványok kereskedelmi árusítása

· adatfeldolgozó szolgáltatások

· információtároló és visszakereső szolgáltatások

· számítógépes tanácsadási szolgáltatások

· film és videó terjesztés

· könyvtárak, múzeumok, oktatási-képzési intézmények

· rádiós és televíziós műsorszórás

· kábeltelevízió

· színházi produkciók

· művészeti előadótermek

· videó kölcsönzők

· személye szolgáltatások

A fenti felsorolás még kiegészíthető az alábbi területekkel:

· kép- és videó feldolgozó szolgáltatások

· könyvtárak, múzeumok, oktatási – képzési intézmények

2. Tartalomipar az információs társadalompolitika fókuszában 

A tartalomipar termékei teremtik meg a kapcsolatot az IKT és fogyasztók között. Az információs társadalom fejlesztésében az iparág szerepe az elmúlt években egyre inkább megerősödött. 

Az Európai Bizottság június 1-jén nyilvánosságra hozta az "i2010: Európai Információs Társadalom a növe-kedésért és foglalkoztatásért" elnevezésű stratégiai dokumentumot. Az ötéves stratégia középponti eleme az IKT kutatatás és innováció, a tartalomipar fejlesztése, a hálózati biztonság növelése, a konvergencia és interoperabilítás megvalósítása az egységes európai információs térben. A cél a digitális gazdaság fejlődésének elősegítése, az ehhez szükséges szabályozási háttér kialakítása, a stratégiai kutatások támogatása, az iparral tör-ténő együttműködés ösztönzése. 

A Bizottság a feladatok között tartja számon a szélessávú Internet népszerűsítését; és gazdag és változatos tartalmak megjelenését ígéri a felhasználóknak.

Az információs társadalom eszközeinek, szolgáltatásainak, hálózatainak terén megfigyelhető digitális konver-gencia ma már a mindennapos valóság része; az IKT eszközök gyorsabbak, kisebbek, könnyebben használha-tóak, biztonságosabbak lettek. A technológia alapvető változásaira proaktív politikákkal (stratégiákkal, szabá-lyozási háttérrel, eljárásokkal) kell reagálni. A digitális konvergencia tehát egyfajta szakpolitikai-stratégiai kon-vergenciát kell, hogy maga után vonjon. Ez a meggyőződés vezette az Európai Bizottságot arra, hogy megal-kossa új stratégiai dokumentumát, amelyben a 2010-ig meghozandó legfontosabb intézkedéseket ismerteti.

A Bizottság az információs társadalommal és médiával kapcsolatos politikák terén három fő priori-tást jelöl ki:

1. Az IKT és a tartalom és médiaipar nyílt és versenyképes belső piacának működését elősegítő Egységes Eu-rópai Információs Tér létrehozása.

2. Az információ- és kommunikációtechnológiai, tartalom és médiai ipari  kutatás-fejlesztésre irányuló beru-házás növelése.

3. Befogadó európai információs társadalom létrehozása.

1. Az információs társadalom nyílt és versenyképes belső piacának működését elősegítő Egységes Európai Információs Tér létrehozása. A célkitűzések szerint a következő négy kihívásnak kell megfelelni:

- sebesség (szélessávú internet);

- gazdag tartalom;

- interoperabilitás (a rendszerek, alkalmazások együttműködése, átjárhatósága);

- biztonság (a bizalom növelése; az internetes csalások és a káros, illegális tartalom elleni küzdelem).

Az intézkedések között szerepel, hogy 2006-ban át kell tekinteni az elektronikus kommunikációra vonatkozó szabályozási hátteret, különös tekintettel arra, hogy melyek azok a hatályos rendelkezések, amelyek hátráltatják a gyorsabb, innovatívabb, versenyképesebb szélessávú szolgáltatások nyújtását. Ennek keretében még 2005-ben sor kerül a hatékony frekvenciagazdálkodásról szóló stratégia megalkotására is.

A digitális konvergencia folyamata szükségessé teszi, hogy felülvizsgáljanak bizonyos, az információs társadalomra vonatkozó szabályozási kereteket, jogszabályokat:

- 2005 végéig módosításokat kell benyújtani a Televízió Határok Nélkül irányelvre vonatkozóan;

- 2007-ig át kell tekinteni valamennyi, az információs társadalomra, a tartalom és  médiaiparra vonatkozó közösségi rendelkezést és - amennyiben szükséges - változtatásokat kell javasolni.

A további szükséges intézkedések:

- támogatni kell az európai tartalmak létrehozását és terjesztését;

- meg kell alkotni a Biztonságos Európai Információs Társadalom stratégiáját (2006);

- támogatni kell az interoperabilitással, digitális jogkezeléssel (DRM) kapcsolatos kezdeményezéseket.

2. Az információ- és kommunikációtechnológiai kutatás-fejlesztésbe irányuló beruházás növelése

A kutatásba és az innovációba történő beruházás kulcsfontosságú abból a szempontból, hogy az IKT szektor a jövőben is képes legyen hozzájárulni a munkahelyteremtéshez és a növekedéshez. Európa hagyományosan jó eredményeket ér el a kutatás terén; azonban nem mindig jellemző rá a sikeres innováció és a kutatások gaz-dasági megtérülése.

A K+F beruházások növelése, a versenyképesség növelése érdekében a Bizottság többek között

- 80 százalékkal növelné az IKT kutatások támogatását;

- a kutatások fókuszát a fejlesztés szempontjából szűk keresztmetszetnek számító területekre (interopera-bilitás, biztonság, azonosítás, stb.) irányítaná;

- a 7. Keretprogramon belül prioritást biztosítana a stratégiai IKT kutatásoknak; valamint

- e-business szakpolitikák megfogalmazását sürgeti az IKT elterjedésének útjában álló akadályok legyőzése érdekében.

3. Befogadó európai információs társadalom létrehozása

Az Unió lakosságának több mint fele részben vagy egészben kimarad az információs társadalom vívmányaiból származó előnyökből. Az i2010 révén a Bizottság biztosítani kívánja, hogy az IKT nyújtotta előnyök mindenki számára egyformán elérhetővé váljanak. A közszolgáltatásokat hatékonyabbá, olcsóbbá és akadálymentessé kívánja tenni; hozzá kíván járulni ahhoz, hogy az IKT valóban sokak életminőségén tudjon javítani.

Mindezek érdekében a Bizottság többek között a következő intézkedéseket tervezi:

- E-kormányzati Akcióterv elfogadása (2006);

- Európai Kezdeményezés az e-Bevonásról (e-Inclusion) pl. digitális írástudás és egész életen át tartó tanulás elterjesztése (lifelong learning – LLL), az Informácios Társadalom szempontjából hátrányos helyzetűek támogatása (2008);

- Az életminőség javítását célzó kezdeményezések indítása (prioritások: idősödő társadalom, biztonságos közlekedés, kulturális sokszínűség és digitális örökség).

Az i2010 finanszírozása a 802 millió eurós költségvetésű ICT Policy Support Programme, valamint a stratégiai kutatásokra 1,8 milliárd eurót fordító 7. Keretprogram IST és a tematikus (eContentPlus, Safer Internet Plus, eTen, Media Plus stb.) programok terhére történik majd.

Az új stratégia a http://europa.eu.int címen olvasható el.

3. Peremvidék: kapcsolódó IKT területek

A tartalomipar, és az azon belül is leginkább a fókuszban álló digitális tartalomipar identitási zavarainak tisztázására legfontosabb behatárolni viszonyát az információs és kommunikációs technológiák (IKT) iparágaival. Mint a mérési gyakorlatok vizsgálatánál kiderült, sokkal nagyobb figyelmet kapnak azok a területek, amelyek az IKT alá tartoznak, például a European Information Technology Observatory  (EITO) külön-külön foglalkozik az IKT iparágakkal: a számítógépes hardver, a telekommunikációs eszközök, a telekommunikációs adattovábbítás, a szoftvertermékek, és az információtechnológiai szolgáltatások területeivel. Ugyanakkor nem nyújt kimerítő tartalomipari keresztmetszetet, pedig ezen területek egy része (szoftveripar és IT szolgáltatások egyes elemei például) a digitális tartalomipar részét is képezik. 

Egyes nemzetközi ipari osztályozási rendszerekben is szorosan összekapcsolódnak a tartalomipar ágai az IKT iparágakkal. Az Észak-Amerikai Ipari Osztályozási Rendszer (NAICS) és a Japán Szabványos Ipari Osztályozás (JSIC) “információs és kommunikációs szektora” együtt kezeli a két terület több iparágát, ahogyan azt később be is mutatjuk. 

4. Belső tagolás, az elemzés lehetséges dimenziói

A következőkben egy olyan vizsgálati módszert javaslunk, amely a „tartalom” kérdésének különböző jellemzőit ragadja meg a következő öt dimenzió mentén: termékek, aktorok, csatornák, finanszírozás és copyright. 

I. dimenzió: Termékek, avagy a tartalom tartalma

Minden meghatározásnál szemléletesebb az a leltárszerű felsorolás
, amellyel a „content szektor” áttekinthetővé válik. A felsorolás szűk értelemben vett ’”tartalomipart” definiál - hiányzik belőle pl. a tudásipari szegmens (kutatási jelentések, „reportok”, elemzések, oktatási/szemléltető/ismeretterjesztő anyagok, piac-és közvélemény-kutatási eredmények). Ábécésorrendben az alábbiak tartoznak ide:

· Animáció

· Divattervezés

· Dramatizálás (Színpadra, filmre alkalmazás)

· Előadóművészetek

· Építészeti (és kert)-tervezés

· Fényképezés, fotóművészet

· Filmkészítés

· Grafikai tervezés

· Illusztrálás

· Ipari formatervezés 

· Írásmesterségek 

· Kiadói tevékenység

· Kritika

· Költészet

· Rajzfilmkészítés

· Reklámszöveg-írás

· Szépművészetek

· Televízióprodukciók

· Újságírás (és híripar)

· Videó (Internet és mobil-) játék-tervezés

· Web-design 

· Zeneszerzés

· Zenei előadás

A közel két tucat tevékenységből négy nagyobb „műfaji”csoportot lehet képezni. 

( Animációs komplex (Animáció, Rajzfilmkészítés, Videojáték-készítés, Web-design, Grafikai tervezés, Ipari formatervezés, Divattervezés, Építészeti tervezés, Illusztrálás)

( Sajtó-komplex (Újságírás, Televízióprodukciók, Kritika, Reklámszöveg-írás, Kiadói tevékenység)

( Műalkotás-komplex (Film, Költészet, Szépművészetek, Fényképezés, Zeneszerzés, Írásmesterségek)

( Performatív komplex (Előadóművészet, Dramatizálás, Zenei előadás)

A teljesség és a viszonyítási alapok kedvéért említsük meg, hogy ennek az új generációs content-fogalomnak létezik több mint húsz évvel korábbi előképe is. Yoneji Masuda népszerű könyve,
 ugyanis a „művészeti iparágak” részeként pontosan meghatározta a „magán-üzemeltetésű affektív-információs ipar” (regényírók, zeneszerzők, énekesek, festők, fényképészek, producerek) és az „affektív-információs szolgáltató ipar” (színházi együttesek, zenekarok, filmgyártás, tévé-társaságok, filmszínházak, lemeztársaságok) kategóriáját, szinte pontosan a mai „content”-logikának megfelelően.  Ráadásul Masuda a hagyományos tömegkommunikációs formák (újságok, kiadók) „leszálló ágba” kerülésével párhuzamosan a számítógéphez kapcsolt televízió jövője felé tereli a gondolkodást, az egész „tartalom”-kérdés végső értelmére terelve a szót. 

II. dimenzió: Aktorok, azaz az előállító és a fogyasztó

A tartalomipar egyik vezető diskurzusa a kultúr-imperializmus rémét idézi fel a szellemi termékek amerikanizált, globalizálódó világával. Már csak azért is érdemes végignézni, hogy a különböző előállító-és fogyasztó-kategóriák hogyan is viszonyulnak egymáshoz, hogy közelebb lehessen kerülni a belső rétegződés és a belső arányok kérdéséhez. 

Egy nemzeti kultúra (és nyelv) felől nézve a tartalomipar termékei jellegzetesen a nemzeti piac (illetve annak alrégiói) számára készülnek, és az előállított tartalom nagy része jellemzően itt is kerül „elfogyasztásra” (A). Színvonala, kódrendszere, „érvényessége”, eladhatósága és számos egyéb jellemzője okán jó néhány „tartalom” közvetlenül ki tud lépni nemzetközi szintre (az írásművek fordítással, a filmek szinkronizálással, a performatív komplex tagjai vendég-előadással, műalkotások utazó kiállítással, stb.), közvetlen vagy közvetett (pl. webes) fogyasztással (B). Bizonyos feltételek esetén a nemzeti piacra készült tartalmak egy része pedig alkalmassá válik arra, hogy minden kultúrahatárt átlépve nem egyszerűen nemzetközi, hanem globális tartalommá váljon: (szinte) valamennyi nemzeti piacon fogyasztott termékké (C). 

Amint a „globális fogyasztó” rendszerszintje létrejött, kiszolgálására különböző alakváltozatokkal globális tartalom-előállítóvá vált a szereplők egy része (D) – ők eleve a tartalomipar világpiacára készítik termékeiket. Viszonylag hamar be kellett ugyanakkor látniuk, hogy az uniformizált „globális tartalom” mellé/alá hatékonysági okokból képesnek kell lenniük meghatározott civilizációs alakzatokhoz (kultúrkörökhöz, nyelvekhez, „kontinensekhez”) szólni (E). A folyamat végpontja az izgalmas fejlemény, hogy a globális tartalmak alapszerkezetük változatlan őrzése mellett nemzeti kiszerelésben is elkészülnek (nyelvi-tartalmi lokalizáció) (F), annak a helyi tartalom-előállítási tapasztalatnak és szakértelemnek az igénybevételével, amelyik a tartalomgyártás mókuskerekét forgatni kezdte.

Ábra 2. A nemzeti piactól a globális jelenlétig és vissza

	
	Lokális fogyasztó
	Meghatározott „külső” fogyasztó
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Mindezek a versenyképesség és kitörési területek meghatározásánál vállnak igazán jelentőssé, ahol is folyamatosan együtt kell elemezni a lokális, a nemzetközi és a globális fogyasztók érdekeit és jellemzőit, valahányszor meg akarjuk vizsgálni, hogy képesek lennénk-e nemzetközi vagy globális fogyasztásra alkalmas terméket előállítani.

III. dimenzió: Csatornák, a kibocsátás jellege

A korábban bemutatott felsorolásból jól láthatóvá válik az is, hogy egy „tartalomipari színkép” egyik szélén a kizárólag az elektronikus térben létező tevékenységek (Web-design, videojáték, televízió), a másikon a „tartalmat” kizárólag hagyományos „kiszerelésben”, fizikai valóságában előállító ágazatok állnak (építészet, divattervezés, ipari formatervezés). A digitális és az hagyományos (analóg) tartalomiparágak jellemzőit szemlélteti az alábbi ábra:

Ábra 3. A hagyományos és a digitális tartalomipar jellemzői

	Hagyományos Tartalomipar
	Digitális Tartalomipar 

	A kereslet bizonytalan
	Hasonló. A technológiai változások lerövidíthetik a termék életciklusokat és növelhetik a bizonytalanságot. . A termékek alacsony költségek mellett, azonban „testreszabhatóak”.



	A kreatív munkások törődnek a termékeikkel


	Hasonló

	Egyes kreatív termékek esetében sokirányú szakértelemre van szükség
	A digitális termelés megnöveli az együttműködés és a (kollaboratív hálózati) csapatmunka jelentősségét.

	Differenciált termékek
	Megnövelheti az elérhető tartalom mennyiségét és sokszínűségét. 

	Vertikálisan differenciált szakértelem
	Hasonló

	Az idő kulcskérdés
	Szoros időbeli koordinációt követel meg a bevételek előállításában és realizálásában. A napi 24 órás, heti hét napos valós idejű interakció a felhasználókkal még tovább hangsúlyozhatja ezt a jellemzőt.

	Tartós termékek és tartós bérletek
	Hasonló. A digitális gyűjtemények és tárak megerősítik a tartós jelleget. A tartós bérlet helyét felválthatja a megegyezés szerinti használat (CC).


Forrás: Caves 2001 és Cutler & Co. 2002
 kiegészítve a szerzők által

Ami a digitális-analóg spektrum két vége között van, az hálózati alakváltozatokat is produkál. A kibocsátott tartalom jellege felől viszont a forma érdektelenné válik, a közös kategorizációs elvvé az egyes tartalmak „jellege” válik.

Ennek a szempontnak a kezelésére Miles Fidelman az alábbi kategóriák használatát javasolja a „Triumph…”-listán:

· „tények” (hírek, média, statisztikák, kutatási eredmények) 

· „gondolatok” (kritika, írásmesterségek)

· kreatív munkák (művészet, irodalom, tervezés – az „art”, a „fiction” és a „design” világa)

· a meggyőzés műfaji fegyvertára (a hirdetési termékek és felületek)

· egyéb (pl. az előadások)

Jó ideig a multimedialitás foka (hány fajta információból tevődik össze a közlemény vagy felület) elég lett volna, hogy a „fizikai megjelenés” felől is leírjuk az adott tartalmakat. Amióta megszaporodtak a 3D-s megoldások (elsősorban újságírói tartalmak vizualizációs háttereként), azóta az immerzivitás foka is vizsgált szemponttá vált (milyen mértékben „mélyül” tovább egy induló információ, hogyan merülünk egyre lejjebb a különböző virtuális környezetekbe)
.

IV. dimenzió: Finanszírozás

A tartalomszolgáltatást végző site-ok 80%-a nem termel jövedelmet
. Meghatározó részük eleve nem piaci alapon készül, nagyon sok hobbyból, témaszeretetből felépített oldal létezik, közülük is kiemelkednek azok, amelyek nagyobb közösséget összefogó kooperatív tudástermelési folyamat eredményeként hoznak létre értékes felületeket (self-organizing Web sites)
, vagy Gerry McGovern meghatározásával
: syndicated contents .

Mindazok, akik a fenntartás céljaira vagy profitszerzésre gondolva forrásokat kívánnak biztosítani a tartalomszolgáltatáshoz, három lehetőség közül választhatnak:

· Fizetéses rendszerben kínálják a tartalmat

· Ingyenes tartalomszolgáltatás mellett hirdetésből tesznek szert bevételre

· Nemzeti vagy nemzetközi konstrukcióban támogatást kapnak a tartalomszolgáltatás létrehozásához és fenntartásához

A fogyasztók nem szívesen adnak ki pénzt a tartalomért
, és van egy olyan előítéletük, hogy az online tartalom alacsonyabb minőségű. Ám az a fogyasztó, aki meggyőződik az online tartalom minőségéről, háromszor szívesebben fizet érte, mint offline társáért
!  A lehetséges fejleményekről megoszlanak a vélemények. A korábban idézett Gerry McGovern szerint az út elkerülhetetlenül vezet a fizetős tartalmak felértékelődéséhez, hiszen ami felismerten fontos, használható, hiánypótló, arra hajlandóak vagyunk termékként tekinteni. Jason Blair viszont úgy látja
, ideje bejelenteni a kereskedelmi tartalom halálát, a fizetős online magazinok kudarcát. Addig is (nagyjából ugyanúgy, ahogyan a víz vagy az utak és a hidak esetében) a fogyasztó tisztában van vele, hogy közvetett módon (pl. adójával) bizonyos formában mégiscsak támogatja a „szabad” tartalmak képződését. Azok az orgánumok, amelyek korábban ingyenesek voltak, fizetésessé válva egykori látogatóik nagy részét elvesztették. Az egykor kizárólag előfizetéssel hozzáférhető orgánumok nyilvánossá tétele viszont óriási érdeklődést vált ki. Például az Encyclopedia Britannica online változatának előre beharangozott „megnyitása” milliós látogatótömeget vonzott a lexikon oldalára.

A tartalomszolgáltatók oldalain megjelenő hirdetések világa lépésről lépésre válik összetettebbé. Már régen nem a banner-csíkokra kattintók száma, hanem az adott tartalmat rendszeresen fogyasztók „minőségének” megragadása a célpont: az adatbányászattal sokféleképpen használhatóvá tett látogató-adatok és profilok jelentik azt az elsődleges értéket, ami miatt a hirdető megjelenik egy oldalon. A hirdetési konstrukcióval találkozó tartalom – a McKinsey kutatóinak felosztása alapján - három alakváltozatot ölthet
:

· Tapasztalati tartalom (Experiential content): A kipróbálás, a teszt, az átmeneti birtoklás (vagy annak illúziója illetve virtuális helyettesítése)

· Tranzakció-vezérelt tartalom (Transaction-oriented content): Olyan közvetlen tartalom, amelynek a célja a látogató gyors eljuttatása vásárlás-utasításig

· Szponzorált tartalom (Sponsored content): A szerkesztőségi (editorial) és kereskedelmi (commercial) tartalom sajátos „hibridje”, az advertorial, amely az egyszerű és a hagyományos médiára emlékeztető formáktól („ezt a tartalmat X cégnek köszönheti”) a tartós, alig észrevehető stratégiai együttműködésig terjed. Esther Dyson egyenesen a hirdetésnek a „hordozó” tartalomból való „kibonthatatlanságát” (inextricability) emeli ki
.

A támogatott tartalomszolgáltatások mögé az államok elsősorban oktatási céllal, illetve a kulturális örökség digitalizálásával és hozzáférhetővé tételével állnak. Hatalmas méretű tartalmak létrehozásával jeleskedik az UNESCO, a Világbank (többek között a Global Knowledge Development és az infoDev programok révén). Az Európai Unió régebbi és mostani kulturális célprogramjai oldalak millióinak megszületését eredményezték.

V. dimenzió: Szerzői jog, copyright

A szellemi tulajdon kérdése a hálózati világ egyik „legrázósabb” területe. Miközben elvileg lehetővé válik a hagyományos mediátorok kikapcsolása, és az „alkotó/létrehozó/gondozó” közvetlen kapcsolatba léphet a fogyasztóval, még mindig nagy mennyiségű szereplő és speciális helyzet nehezíti a megnyugtató rendezést. Az „offline világban” kialakult szerzői jog egyszerű alkalmazása ugyanis sok esetben nem jelent megoldást, és szép számmal fordulnak elő olyan esetek, amelyek teljesen újszerű szituációkat eredményeznek.

Mert hogyan ítéljük meg például a tematikus portálok linkgyűjteményeit? Mit kezdünk a keskennyé váló határral a „digitális tartalom kereskedelmi célú szétosztása” és a nem kereskedelmi célú alkalmazások között? A szerzői jog sok esetben azokat is védi, akik ezt a védelmet nem kívánják. A peer-to-peer (kölcsönös és ingyenes tartalomcsere) rendszerek jövője bizonytalan. A jogi tótágas megnyugtató megoldását valószínűleg részben a technológia (mikrofizetési rendszerek elterjedése, a tartalom felhasználását „követő” szoftvermegoldások), részben újonnan kialakuló konvenciók, s csak ezekhez csatlakozva ígéri majd a jog, amelynek még le kell küzdenie a nemzeti joghatóságok és a globális tartalomelsajátítás- és termelés közti szakadékot is.

Addig is, jogi szempontból az alábbi főbb tartalom-kategóriákkal számolhatunk:

· Szabadon hozzáférhető, letölthető, használható tartalom (free content). A szerzői jog alól az időhatár, az alkotó erről való lemondása illetve a tartalomszolgáltatás létrehozója által történő „megváltás” okán mentesülő, ingyenesen és korlátlanul elsajátítható tartalmak. Ezeknek jellemzően nagyon sok előfordulási/tárolási helyük lehet, és számtalan alakváltozatban épülhetnek be újfajta tartalmakba.

· Kötelezően hivatkozandó, szabad terjesztésű és felhasználású tartalom (free content with exact reference to the source). Egy, pontosan meghatározható forráshelyről indulva hozzáférhetővé váló alkotás (általában szöveg), amelynek esetében a szabad felhasználásnak az egyetlen feltétele az eredeti szerzőre és felületre vonatkozó bibliográfiai adatok kötelező megjelenítése minden egyes felhasználásnál.

· Jogosultság alapján elsajátítható tartalom (titled content). Egy konferencia résztvevői (fizetősök és nem fizetősök), egy tudományos együttműködés résztvevői, egy adott szakmavilág képviselői gyakorta hoznak létre olyan tartalmakat, amelyek a külvilág felé zártak, ám mindazok számára, akik jogosultságot szereznek, szabad felhasználást eredményeznek, természetesen a hivatkozási-forrásmegjelölési szabályok betartásával. 

· És végül, még az elektronikus könyvek letöltésénél is, számtalan területen érvényesül a klasszikus szerzői jog, ahol annak és rendje módja szerint a termékké váló alkotás fogyasztója fizet (copyrighted content). 

A tartalomipar nemzetközi mérése

A tartalomiparnak nincs kidolgozott, általánosan elfogadott mérési rendszere, a szektorra vonatkozó adatok ma még elsősorban az IKT-vel foglalkozó mérések részeredményeiből származnak. A tanulmányban áttekintjük azokat a mérési módokat, amelyekkel a tartalomipar szereplőinek teljesítménye mérhető (jelenleg mérik), kitérve az alkalmazott kvalitatív és kvantitatív módszerekre. A határterületek mérésének áttekintésekor csak azokat a szempontokat emeljük ki, amelyek a tartalomipar számára relevánsak.

1. Nemzetközi statisztikai rendszerek

A Magyar Információs Társadalom Stratégia monitoring rendszerét 2003-ban alapozták meg. A stratégia kidolgozásával megbízott konzorcium ennek érdekében áttekintette a legfontosabb nemzetközi adatgyűjtési gyakorlatokat, a jelentést az ITTK kutatói gondozták.

Az információs és kommunikációs szektorral foglalkozó nemzetközi kutatások kettős szerepet töltöttek be: egyrészt az iparág fejlődését követik nyomon, másrészt lehetővé teszik, hogy bizonyos mutatók mentén az adatgyűjtésben résztvevő országokat össze lehessen hasonlítani. Az ajánlások között feltűntetett nemzetközi monitoring-rendszereken túlmenően jóval több vizsgálat folyik, viszont Magyarországra, illetve a hazai információs társadalom kutatásra a tanulmányban áttekintettek vannak a legfontosabb hatással.
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Az eEurope és az Eurostat 
Elsőként az Európai Unió információs társadalommal foglalkozó kiemelt kutatását ismertetjük. Ez a mérési gyakorlat határozta meg legjobban a Magyar Információs Társadalom Stratégiához kapcsolódó monitoring rendszer kidolgozását. 
Az Európai Unió legfőbb döntéshozatali szerve, az Európai Tanács 1999 decemberében hagyta jóvá a tudás alapú társadalom és gazdaság kialakítását felgyorsító eEurope kezdeményezését. A kontinens versenyképességét előtérbe helyező lisszaboni stratégiához kapcsolódó program első szakasza az eEurope 2002 Akcióterv nevet viselte, több mint 60 elérendő célt fogalmazott meg. A bevatkozás első lépcsőjének középpontjában az internethozzáférés megteremtése állt. Az eEurope+-t a társult tagállamok számára a kezdeti lépéseket egy évvel követően dolgozták ki, a programhoz Magyarország is csatlakozott. 
Az Európai Bizottság 2002 júniusában elindította a program második szakaszát, mely a szélessávú technológiák kihasználására fókuszál mind az állami, mind a magán szolgáltatások területén. Ezen túl prioritásként kezeli az IPv6, az új internet protokol alkalmazásának elterjesztését, valamint a hálózatok és az információk biztonságára irányuló törekvéseket az e-kormányzat, e-oktatás, e-egészségügy és e-gazdaság területén.
A nemzetközi adatgyűjtéseket összesítő tanulmány azt is kiemeli, hogy 2000 novemberében 23 kulcsindikátor elfogadásával megalapozták az eEurope megvalósulását nyomon követő benchmarking rendszer alapját. Ezen indikátorok többféle forrásból (OECD, felmérések, tanulmányok) származtak, eredményeiket eEurope benchmarking reportban tették közre. Az indikátorok egy részét a nemzeti statisztikai hivatalok az Eurobarométer vizsgálat keretében állították elő. 

Az első uniós információs társadalom kialakulását mérő bencmarking tapasztalataira építve, később 14 kulcsindikátort (policy indicator) és további 22 kiegészítő mutatót (supplemetary indicator) fogadott el az Európai Bizottság. Ezen indikátorok között kevés tartalomra vonatkozó mutató jelent meg, elsősorban a lakosság és a vállalatok internethozzáférésére illetve a korszerű elektronikus-közigazgatás kialakulására koncentrált. Itt jelent meg elsőként a magasabb szintű (multimédiás) tartalmak használatához szükséges szélessávú internet penetrációja is. 
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European Information Technology Observatory   
Az EITO az informatizáltság szintjét több nagy dimenzión keresztül kíséri figyelemmel. Ezek: 

· Információs és telekommunikációs technológia (ICT) 

· Információtechnológia (IT) 
· Hardver és adatkommunikációs eszközök 

· Irodai eszközök 

· Szoftver 

· IT szolgáltatások 

· Kisegítő szolgáltatások 

· Telekommunikáció (TCL) 
· Telekommunikációs eszközök 

· Telekommunikációs szolgáltatások 

Az EITO egyedi kategorizálásának számít, hogy az ICT-t tartják a legfőbb fogalomkörnek, és azt mondják, hogy minden ide tartozik az IT és a TCL szektorokból, ami összekapcsolható valamilyen telekommunikációs eszközzel, szolgáltatással. Így az EITO az ICT-t tekinti olyan átfogó kategóriának, amely magában foglalja mind a telekommunikáció, mind az információtechnológia területeit. Ennek köszönhetően az EITO olyan mutatószámok előállítására is alkalmas, amelyek megmutatják az ICT-piacon belüli főbb változásokat az egyes szektorok segítségével. Vizsgálják például az IT és a TCL szektorok fejlődési ütemének időbeli változását, az egymáshoz viszonyított elmozdulásait. Az EITO a piaci, vállalati kör monitorozása szempontjából nyújt iskolapéldát, többek között az EuroStat is az ő IKT eszköz-osztályozását használja. 
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Organisation for Economic Co-operation and Development
Az OECD, mint a világ legfejlettebb országait tömörítő szervezet számos, az információs és telekommunikációs eszközökhöz köthető felmérést végzett az elmúlt években. Az információs gazdaságra fókuszáló elemzések szűkebb definíciót alkalmaznak, így ezekből a dokumentumból a tartalomipar teljes mértékben kimarad. Azonban a digitális, szélessávú tartalmak elemzésére önálló, nagyszabású sorozatot indított 2004-ben a szervezet. A tanulmányok elsősorban a digitális tartalom előállításának értékláncában bekövetkező változásokra és az alkalmazott üzleti modellre irányulnak. 
2. Nemzetközi osztályozási rendszerek

A sikeres statisztikai és egyéb mérésekhez feltétlenül szükséges a felmérendő gazdasági szereplők körének a meghatározása. Ebben elsősorban a különböző osztályozási rendszerek nyújthatnak segítséget. 

A tevékenységek ágazati osztályozási rendszere a gazdasági tevékenységeket azok jellege alapján rendszerezi. Ennek alapja a társadalmi munkamegosztás keretében megvalósuló szakosodás, a munkamegosztás fejlettsége, jellege, illetve a termelés szervezési szintje, módja, a termelés irányultsága. Ebből adódóan fontos integráló szerepkört is betölt, és viszonyítási alapul szolgál több gazdaságstatisztikai nómenklatúrához – értékelte az osztályozási rendszerek szerepét a magyar Központi Statisztikai Hivatal (KSH).

A termelő tevékenységek jellegét az előállított termékek és szolgáltatások jellege és felhasználási célja, valamint az alkalmazott technológiák, illetve a felhasznált inputok határozzák meg. A fő szempont azonban minden esetben a kibocsátott termék vagy a nyújtott szolgáltatás jellege.
Az Egyesült Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1948-ban kidolgozott egy a nemzetközi iparági osztályozást lehetővé tévő rendszert. A széles körben alkalmazott Gazdasági Tevékenységek Szabványos Nemzetközi Osztályozása (ISIC) számos nemzeti statisztikai hivatal osztályozó munkájának alapjául szolgált. Az ENSZ ágazati osztályozása egy ajánlás, elsődleges célja, hogy az alkalmazó nemzetek ipari statisztikái összehasonlíthatóak legyenek. Az Európai Unió ugyanezen hierarchikus rendszer alapján fogadta el a Gazdasági Tevékenységek Statisztikai Osztályozása az Európai Unióban szabványt (NACE). 

Az Unió közösen elfogadott osztályozási rendszere a tagállamok számára kötelező – derül ki a KSH tájékoztató anyagából. A dokumentumban magyarázatként hozzáteszi: minden osztályozási szinten csak olyan struktúrában lehet statisztikai adatokat közölni, amelyekbõl a NACE szerinti osztályozás is elõállítható. Tehát a hazai statisztikai elemzések részletesebbek lehetnek az európai szabályozásnál előírtaknál, de minden abban szereplő osztályozási szempontot figyelembe kell venniük. 

Magyarországon az iparágak osztályozásának hivatalos alapja a Tevékenységek Egységes Ágazati Osztályozási Rendszere. A gyakran csak rövidítve, TEÁOR-ként emlegetett keretrendszer a 2004-es uniós csatlakozást több mint egy évtizeddel megelőzve, 1992-ben átvette a NACE első két szintjének megfelelõ, teljes részletezettségében 366 szakágazatot tartalmazó ágazati osztályozási rendszerét. A teljes átállás 1998-ra valósult meg. 

Ez az osztályozási rendszer azonban nem tartalmazza megfelelő kidolgozottsággal a tartalomipar szereplőit. Elsősorban a digitális tartalmak előállítására szakosodott gazdasági szervezetek hiányoznak ebből az osztályozási rendszerből, így tehát nem teszi lehetővé a digitális tartalommal kapcsolatos termékek és szolgáltatások azonosítását. Az Európai Unió statisztikai hivatala, az Eurostat jelenleg is foglalkozik a NACE megújításával. Az új osztályozási rendszerben a gazdaság szerkezetét alapjaiban átalakító információs és kommunikációs technológiákhoz (IKT) kapcsolódó iparágak önálló kategóriakánt jelennek meg. A megújuló uniós szabvány (NACE Rev 2.) hatása a mérésekben azonban csak a 2008-as évtől kezdve válik majd érezhetővé. 

3. Kísérletek a tartalomipar osztályozására

Az elismert nemzetközi statisztikai nomenklatúrák közül az észak-amerikai NAICS (Észak-Amerikai Ipari Osztályozási Rendszer) foglalkozott elsőként – igaz csak korlátozottan – a digitális tartalomiparral. A NAICS 1997-ben emelte a felsőszintű (top-level) kategóriák közé az iparágat, “információs szektor” néven. 

Ez a kategória a hagyományos médiát (rádió, televízió, újság) és az új médiát (internetes publikálás, műsorközvetítés, webes keresők) is  magában foglalja. A média mellett megjelenik alkategóriaként a távközlés is. 

A következő ábra az észak-amerikai osztályozási rendszer csoportosítását tartalmazza, jól látható, hogy az egyes tevékenységek lefedik a hagyományos és az új média valamint az IKT területeit.

Ábra 4. A NAICS „Információs szektor” osztályozása

	North American Industrial Classification System (NAICS) 2002, „Információs szektor” 51-es kód 

	Média
	IKT

	"Hagyományos" média
	Digitális média
	Kommunikáció
	IT

	
	 
	 
	 

	511 - Kiadók (az Internet kivételével)
	
	
	511 - Kiadók (az Internet kivételével)

	5111 - Újságok, könyvek, folyóiratok, jegyzékek 
	 
	 
	5112 - Szoftverkiadók 

	 
	 
	 
	

	512 - Mozgókép- és hangfelvétel-készítés 
	 516 - Internetes publikálás és műsorközvetítés
	
	 

	5121 - Mozgókép és videofelvételek készítése
	 
	
	 

	5122 – Hangfelvételek készítése  
	 
	517 - Telekommunikáció
	 

	
	
	5171 – Vezetékes telekommunikációs szolgáltatások
	

	515 - Műsorközvetítés – az Internet kivételével 
	 
	5172 - Vezetéknélküli telekommunikációs szolgáltatók (a műholdak kivételével)
	 

	5151 - Rádiós és televíziós műsorok közvetítése
	 
	5173 - Telekommunikációs viszonteladók
	 

	5152 – Kábeles és egyéb (elő)fizetéses televízióadók 
	 
	5174 – Műholdas telekommunikáció
	 


	 
	
	5175 – Kábel és más programszórás
	 

	 
	
	5179 – Egyéb telekommunikáció  
	 

	
	518 - Internetes szolgáltatók, web alapú keresőportálok, adatfeldolgozó szolgáltatások
	
	 

	519 - Egyéb információs szolgáltatások (hírügynökségek, könyvtárak és archívumok) 
	 
	
	 


Forrás: NAICS 2002 alapján

Hasonló felosztással egészítette ki 2002-ben Japán a saját statisztikai rendszerét. A következő ábra ezt mutatja be a már megismert felosztásban.

Ábra 5. Japán “Információs és kommunikációs” iparági felosztása

	Japan Standard Industrial Classification (JSIC) – Section (H) "Information and Communications"

	Média
	IKT

	"Hagyományos" média
	Digitális média
	Kommunikáció
	IT

	
	 
	 
	 

	 38 – Műsorszórás (megfeleltethető a NAICS rádiós és televíziós tevékenységeinek, 5151)
	 
	 
	

	
	 40 – Internet alapú szolgáltatások (hasonló a NAICS 516, 518-hoz)


	37 – Kommunikáció (megfelel a NAICS  517-es kategóriájának, ami szintén kizárja az Internetet)
	 

	
	 
	 

	 41 – Videó kép, hanginformáció, karakteres információk előállítása és terjesztése (nagy mértékben megegyezik a NAICS 511-es és 512-es kategóriáival)
	
	

	39 – Információs szolgáltatások (nem szerepel a NAICS Információs szektor alatt, viszont előfordul a Szolgáltatások szektorban) 


Forrás: JSIC alapján 

A fenti ábrából látható, hogy a japán osztályozás az „Információs és kommunikációs” szektort szűkebbre szabja, az IT-hez tartozó területek ebben a rendszerben máshol kapnak helyet. 

A japán és az észak-amerikai példa nemcsak azt mutatja, hogy a telekommunikációs iparágakat, amelyek az európai szemléletben az IKT részei, együtt kezelik a tartalomipar ágaival, hanem a terület körülhatárolásának további bonyolultságáról is számot ad. Az „információs és kommunikációs szektor” nemhogy átível a média jellegű és az IKT termékek iparágain, de még egész máshova besorolt különböző disztribúciós és más szolgáltatásokat is magához kívánna vonzani.

4. Kísérletek a tartalomipar mérésére

A tartalomipar az IKT és az információs társadalomra vonatkozó mérésekben

A tartalomipar egészére nézve a legtöbb országban nem állnak rendelkezésre megbízható adatok. A kutatóintézetek, statisztikai hivatalok, illetve a piacelemző cégek és a stratégiai tanácsadók elsősorban részterületek vizsgálnak. Ezen területek összesítése azonban nem adja meg a teljes iparág méretét. 

Vannak azonban kivételek. Elsősorban az angolszász területeken, az Egyesült Királyságban, az USA-ban és Ausztráliában, illetve Franciaországban és Kanadában próbálkoznak a terület feltérképezésével. Az Ausztrál Interaktív Médiaipari Szövetség például egy 2004-es sajtóhírében hivatkozik egy kormányzati becslésre
, amely szerint az ausztrál digitális tartalomipar kereken 19 milliárd dollárt tesz ki.  Az adatok pontos forrása azonban a hivatkozott minisztérium honlapjáról sem derül ki. 

További, elsősorban közgazdasági módszereken alapuló becslésekkel a tartalomipar Nemzeti Bruttó Össztermékhez viszonyított arányát igyekeznek megközelíteni. A már említett Ausztrália esetében 2000-ben 3.3 százalékát tette ki az iparág az ország GDP-jének. Ugyanezen időszakban az Egyesült Királyságban 5 százalék, míg az Egyesült Államokban 7.8 százalékot becsültek
. 

Az Egyesült Királyságban a tartalomipar helyett a kreatív tartalmakat vizsgálják. Nem véletlen, hogy 1997-ben itt jelent meg elsőként ez a fogalom
. A Content Village
 oldal országjellemzése több ilyen adatot is ismertet. A szigetország kiadói tevékenységét Európa második legnagyobbjaként jellemzi, mintegy 18 milliárd fontra becsülve azt. Az országjellemzésből további adatok is kiderülnek: az Egyesült Királyság kiadói világában 160 ezer ember dolgozik, a teljes iparág pedig közel 2 milliárd fontos exporttevékenységet bonyolít.

A tanulmány elején ismertetett fogalmi keveredés hatására a nemzetközi adatok nehezen összehasonlíthatóak. A tartalomipar mellett megjelenik a tudásipar, a kreatív szektor, és más további kifejezések. Szintén bevett megközelítés, hogy a szerzői jog által védett tartalmak értékének éves változását becsülik meg. Ez leginkább az Egyesült Államokban tekinthető bevett gyakorlatnak, egy a közelmúltból származó felmérés szerint 2001-ben az USA GDP-jének 5.24 százalékát tette ki a szerzői joghoz köthető iparági tevékenység. 

Mennyi információ keletkezik egy év alatt a Földön?

Talán a legérdekesebb tartalomiparral kapcsolatos globális felmérést a Berkeley Egyetemen végzik, ahol a teljes, egy év alatt  kibocsátott információmennyiséget vizsgálják. Az egyetem Információ-menedzsment és –Rendszerek Intézetének kutatócsoportja 2000-ben és 2003-ban is megbecsülte a Földön az előző év alatt előállított információ mennyiségét.
 Megvizsgálták többek között az éves információ-termelést, a felhalmozott mennyiséget, és a növekedés mértékét. Az elemzés során az információ-hordozókat a következő négy kategóriába sorolták: papír alapú, film, mágneses és optikai.

A 2002-ben előállított információ-mennyiségre a következő eredményt kapták: globális szinten az emberiség 5 exabájtnyi (5x1018 bájtnyi, avagy 5x106 terabájtnyi) új információt hozott létre az év folyamán. Ennek 92%-át mágneses hordozókon tárolták, többnyire merevlemezes tárolókon. A maradékból 7% filmen, 0.01% papíron, míg 0.002% optikai hordozón jelentkezett. A Föld 6.3 milliós populációjával számolva lakosonként csaknem 800 megabájt rögzített információt állítunk elő, ami körülbelül egy 10 méter magas könyvoszlopban tárolható információ-mennyiségnek felel meg. A kutatók becslése szerint a Földön előállított információmennyiség körülbelül évi 30 százalékkal nőtt 1999 és 2002 között. 

Mivel az információ a legkülönbözőbb médiumokon és formátumokban keletkezik, s így nem létezik könnyen használható szabvány az éves információtermés mérésére, ezért minden információformátumot leképeztek egy egységes mértékre: terabájtra. Ez azért is vált be különösen jól, mivel a legtöbb új információ digitális formában tárolódik, és a többi formátum is egyre inkább teret ad a digitálisnak (például digitális fotók váltják fel a film alapúakat), vagy digitális formában van archiválva (pl. nyomtatott újságok webes verziói).

A copyright ipar számbavétele

A Berkeley Egyetem módszeréhez hasonlóan éves egységeket becsül meg
 a Nemzetközi Szellemi Tulajdon Szövetség (International Intellectual Property Alliance, IIPA), amikor kiszámolja, hogy éves szinten milyen mértékű gazdasági veszteség jön létre az illegális tartalmak miatt. Ez Magyarországra a következőképpen alakult 2000 és 2004 között
:

Ábra 6. Az illegális tartalmak mértéke és a kereskedelmi veszteség Magyarországon (USD), 2000-2004
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Forrás: IIPA 

Az IIPA csak meghatározott, a szerzői jog alá eső tartalmakat vesz számba, azonban a civil, az IKT és tarta-lomipari  szakma a büntethetőség tendenciózussága miatt komoly kritikával illeti.  Digitális tartalmak mérése Nyugat Európában – az EITO adatai.

Digitális tartalmak mérése Nyugat Európában – az EITO adatai

A European Information Technology Observatory 2005-ös jelentése
 a csatorna és a termék dimenziók mentén strukturálja az európai digitális tartalmi piacot. A digitális televíziózás, a szélessávú internetezés és a mobil kommunikáció csatornáit rávetíti a zenei, játék, videó és kiadvány típusú termékekre, így osztályozva a digitális tartalomipar olyan ágait, mint pl. a mobilra tölthető zeneszámok, videós tartalmak, vagy a konzolos és számítógépes játékok, ahogyan azt a következő ábra is mutatja. Ezen struktúrába behelyettesítve remekül bemutathatóak a digitális tartalomipar klasztereire megbecsült jövedelmek. Melléállítva a hagyományos (offline) csatornák értékeit, az is jól látszik, hogy az online tartalmak még csak az üzleti kiadványok esetében jelentik az összes bevétel nagyobbik hányadát (65%). Ezen kívül csak a játékok terén számottevő a jelentőségük az offline csatornákkal szemben (16%).

Ábra 7. A nyugat-európai online tartalomipar struktúrálása
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Forrás: EITO 2005

Ábra 8. A nyugat-európai online tartalomipari bevételek, 2004, becslés
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Forrás: EITO 2005

Trendek a tartalomiparban és határterületein 

A hazai lehetőségek elemzésének megalapozásának harmadik eszközeként nemzetközi széttekintést végeztünk a trendek megvilágítására. Kiemeljük a tartalomipar fontos határterületének, a fogyasztási elektronikának különösen változó területeit. Ezután bemutatjuk a tartalomipar részterületének, a média iparnak a trendjeit, majd pedig a tartalomiparra közvetlenül ható tényezőket vesszük sorra. 

1. Fogyasztási elektronika és tartalmai

Az Egyesült Államok Fogyasztási Elektronikai Szövetsége (Consumer Electronics Association, CEA) minden évben kiadja az öt legígéretesebb elterjedőben lévő technológiát felsorakoztató kiadványát. 2004-re és 2005-re a következő legizgalmasabb fejlődési területeket jelölték meg

:

2004

· A házi vezérlő-rendszer (Home Operating System)

· Vezetéknélküli hálózatok – ultra szélessáv (Wi-Fi – Ultra Wideband )

· Rögzíthető digitális videó (Recordable Digital Video)

· Mobil játékok (Mobile Gaming)

· Nagyfelbontású Audió Eszközök ( Hi-Res Audio)

2005

· Médiaszerverek (Media Servers)

· Hordozható szórakoztatás (Portable Entertainment)

· Hibrid háztartási gépek (Hybrid White Goods)

· Innovatív játékok (Innovative Gaming)

· Telematika, mint a fogyasztási elektronika szupervezetője (Telematics, A Superconductor for CE), azaz a járművekbe épített elektronikus és kommunikációs eszközök

Mindezen technológiák és eszközök vagy maguk is a tartalomipar részének tekinthetők, vagy tartalom- hordozók / olvasók.  Még – talán, amire a legkevésbé gondoltunk - a hűtőgépünk is ez utóbbivá válik, ha egy „okos konyha” (smart kitchen) részévé teszik és recepteket tölt le az Internetről és mutat be képernyőjén. A fenti trendek a következő digitális tartalomtípusok erős fejlődését vetítik előre:

· digitális játékok

· digitális audió tartalmak

· digitális videó tartalmak

· okatási-képzési tartalmak

· multimédia tartalmak

Gyakorlatilag a digitális szórakozás tartalmainak minden területén az új technológiák terjedése által külön is generált növekedés várható.

Kiemelt területek

Mobil játékok

A mobil játékok piacát tekintve a 2004-es tanulmány a piac óriási bővülését jósolja térségünkben is. A mobilra letölthető játékok felhasználói számára vonatkozó előrejelzések nagyjából évi 100%-os növekedést jósolnak Közép- és Kelet-Európára.

Ábra 9. A letölthető játékok aktív használóinak száma (millió)
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A szolgáltatók bevételei viszont ettől még nagyobb mértékben is nőhetnek:

Ábra 10. Letölthető játékokból származó jövedelmek: szolgáltatási és közvetítési díjak (USD millió)
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Az IDC elemzője, Shiv Bakhshi prognózisa szerint a 3G hálózatok már 2005-2006-ban általánosan elérhetővé válhatnak Amerika szerte. A harmadik generációs mobiltelefon hálózat lehet az utolsó „alkatrész”, ami még hiányzott a vezetéknélküli játékok „gépezetéből”, sőt az ezzel ellentétes hatásirány is előrevetíthető: a vezetéknélküli játékok és szórakoztató szolgáltatások jelenthetik az átütő erejű alkalmazást, amelynek köszönhetően vásárlók tömegei fogják majd a tartalomkész telefonokat keresni.

Video- és számítógépes játékok

Kiemelt területnek tekintjük az innovatív video- és számítógépes játékok kategóriáját is. Az alábbi táblázat mutatja a videójátékok hatalmas számát Észak-Amerikában és globálisan.

Ábra 11. Installált videójáték rendszerek (2003 végéig)

[image: image9.png]Installed Units of Video G:

(twougn end o 2003)

Year.

North
American
stalls

——

Worldwide
Installs

Sony Playstation

241 millon

&0 million

soft Xbox

56 millon

154 millon

Nintcndo Game Cube

7 millon

153 millon

[Nintendo Game Boy &5P

155 millon

57 million

fe——
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A konzolos és a számítógépes játékoknál a tanulmány a játékok eltérő műfaji jellemzőire hívja fel a figyelmet. Míg a konzolos játékok között az akciójátékok a legnépszerűbbek, s ezeket a sportjátékok követik, addig a számítógépes játékoknál a stratégiai játékok vezetnek, valószínűleg azért, mivel a számítógépeknél felértékelődik a hálózatos játékok szerepe.

Ábra 12. A legnépszerűbb játéktípusok 2003-ban

[image: image10.png]Top Salling Game Genras in 2003
‘Console Games.

Adion
Sports
Racing 157
Roleplaying 57

Compiter Games
Strategy

Children

Shooter

[Family Entertainment|

Soumce: The NP Cronn, famaary 2008



 Idézi: CEA 2004

A megcélzott közönségre ad jellemzést a következő táblázat, amely hűen tükrözi, hogy a legfontosabb közönsége az elektronikus játékoknak a tinédzserek korosztálya.

Ábra 13. Az elektronikus játékok vásárlóinak megoszlása
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„Telematikus járművek”

A kommunikációs lehetőségek és a tartalmak mindenkori elérésére való törekvésünk egyik szép példája a telematikusan felszerelt autó. Itt, talán elsőre váratlanul, de megjelennek a számítógépes, és videó tartalmak is, a már megszokott mágneses audió és telekommunikációs eszközökön kívül.

Ábra 14. Telematikus autó eszköztára
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A tanulmányokból az következtethető ki, hogy nemcsak a már megismert eszközök elterjedésének növekedése generálja a tartalomipari termékek iránti igényeket a fogyasztási elektronika terén is, hanem folyamatosan számolnunk kell az új és új területekre behatoló, és a legtöbb esetben tartalmat hordozó technológiákra.

2. Médiaipar

A Deloitte Consulting tanácsadócég elemzése
 alapján a következő tartalomipari trendek figyelhetők meg a médiaiparban:

· A legális zeneletöltések tekintélyt és teret nyernek, új és új online zeneoldalak teremnek majd. Az illegális tevékenységek jelentősen visszaszorulnak, nem kis mértékben a szórakoztatóipari cégek és a rendőrség összefogásának eredményeképpen.

· Először 2005-ben fog a konvergencia profitot generálni, de csak néhány médiacég számára. A legjelentősebb a digitális játékok és filmek konvergenciája lesz, ahol is nagystílű filmek és a hozzájuk kapcsolódó játékok együttes forgalmazásával értékteremtés történik és mindkét termék élettartama meghosszabbodik. 

· Az újságkiadók visszafogott növekedést fognak tapasztalni online kiadásaiknál, ugyanakkor a képes magazinkiadók nagyobb sikerre számíthatnak. Különösen a szűk rétegeket megcélzó lapokat fogják egyre inkább az azonnali globális terítést alacsony áron biztosító elektronikus formában terjeszteni.

· A hagyományos média elveszíti a tartalom fölötti hatalmát, ahogy egyre több ember fejezi ki a véleményét blogok (webes logok) wikik (a felhasználók által szerkeszthető weboldalak) formájában. Bár ezek a források még nem fenyegetik közvetlenül a hagyományos média bevételeit, konkurenciát jelentenek számára az emberek figyelméért vívott küzdelemben. 

· A fogyasztókat bombázzák a marketingkampányokkal azt célozva, hogy nézzenek tévét a mobil telefonjaikon és más mobil eszközeiken. Azonban ők elsősorban egyszerű tartalmakra éhesek, csengőhangokra, képernyővédőkre és –hátterekre, amivel személyessé tehetik a készülékeiket.

· Beindul a digitális földi televízió (digital terrestrial television, DTTV). A fogyasztók egyre inkább a földi sugárzásokat fogják választani a kábeles helyett. A vezetéknélküli szolgáltatók kísérleteznek majd a DTTV hálózatokkal új bevételi forrásokat keresve.

3. Szerkezeti- és hangsúlyeltolódások

A digitális tartalomiparra ható legfontosabb növekedési erővonalak

Fontos kiemelnünk, hogy a digitális tartalmak másként viselkednek, mint a hagyományos tartalmak, különösen az előállítás módjának, költségének, valamint a hozzáférés és az interaktivitás tekintetében.

Az Allen Consulting Group
 szerint a digitális tartalmak előállításának csökkenő költségei generálják a legnagyobb változásokat. Ez mindenképpen a digitális tartalomipar térnyerésének irányába mutat a hagyományos tartalomipari ágakkal szemben, mivel egyre inkább nyilvánvalóvá válik, hogy digitális tartalmat előállítani és használni kevésbé költséges, mint analóg tartalmakat, még akkor is, ha az egyes tartalmak a legkülönfélébb árkategóriákba eshetnek.

A digitális formáknak különösen jellemző sajátossága az alacsony forgalmazási költség, vagy másképpen, az alacsony tranzakciós költségek. Ez könnyebb piacra lépést tesz lehetővé, valamint egyúttal tágítja a piaci lehetőségeket is. Az Internethez való hozzáférés egyaránt lehetőséget teremt a szomszédban tartózkodó és a világ túlsó végén élő fogyasztók eléréséhez. Egészen másképpen viselkedik a költségek és az elérhetőség szempontjából, mint a hagyományos TV-s műsorszórás vagy a videokazettás terjesztés. A szélessávú Internet-hozzáférés ezen kívül generálja majd a gazdagabb digitális tartalmakat. A hozzáférési sebesség és az állandó rendelkezésre állás még a kevésbé médiagazdag tartalmak hasznosságát is növelni fogja. 

A kreatív tartalmakat csak kreatív emberek tudják létrehozni. Érdekes megfigyelni, hogyan segítik a kreatív közösségek és a gazdasági csoportok létrejöttét a hardveres hálózatok. A digitális tartalom mindenki számára egyre inkább hozzáférhetővé válik, folyamatos a fejlődés a mindenütt jelenlevő tartalmak irányába. Ezt indukálják az olyan jelenségek, mint a egyre inkább általános hozzáférés a digitális hálózatokhoz és technológiákhoz, és az ezen eszközökre vonatkozó növekvő tudás és tudatosság. A digitális tartalmak átható jelenléte mindinkább nyilvánvaló, ahogy a hálózati hatások érvényesülnek.

Ezek a hatások egymást is befolyásolják és csak összességükben van értelme őket szemlélni, ahogy azt a következő ábra is mutatja.

Ábra 15. A digitális tartalomipar hajtóerői
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Gátló tényezők

A digitális tartalomipar fejlődését gátló tényezőket is együttesen érdemes elemezni. A következő tényezőket elengedhetetlen számba venni:

A technológiai változások, azon túl, hogy a digitális tartalomipar fejlődésének egyik kulcstényezői, komoly kihívásokat jelenthetnek, különösen, amikor új technológia megjelenésére – bevezetésére kerül sor. Egy-egy új technológia bevezetési fázisában gátolhatja a digitális tartalmak létrejöttét. Ilyen fékező tényezők lehet a nem megfelelő hozzáférés a sávszélességhez (fizikai értelemben és a költségek szempontjából), a specifikus szoftveralkalmazásokhoz való hozzáférés akadályai, és a változással szembeni ellenérzésből fakadó felhasználói vonakodás az új technológiával közvetített tartalmak befogadását illetően.

A keresletben is jelentkezhetnek anomáliák, például a nem megfelelő értesültség vagy a digitális írástudás hiányosságai miatt. Az üzleti vállalkozások, a háztartások és a kormányzat szélessávra való áttérése fontos tényező a digitális tartalmak fejlődésében.

A digitális tartalom-előállító iparági szereplőket az üzleti kihívások, különösen a pénzügyi támogatások megszerzésének nehézségei akadályozhatják, együtt a kipróbált üzleti modellek hiányával.. A szakembergárdát illetően a következők jelenthetnek problémát: (1) Az egyetemről kijövő ifjú diplomások sokszor nem rendelkeznek a szükséges iparági ismeretekkel, így jelentős további képzésre szorulnak. (2) Kevés a megfelelő üzleti és technológiai tudás és kreatív képességek kombinációjával rendelkező szakember. (3) az állásközvetítő cégek nem mindig értik pontosan, hogy milyen képességekre van szükség egy-egy tartalomipari állás betöltéséhez.

A Digitális Jogok Kezelése (Digital Rights Management, DRM) ) következtében új üzleti modellek jelennek meg, amelyek a jelenlegi szerzőiséget a felhasználók és szerzők közös érdekeltsége alapján a tartalomipar és az információs társadalom fejlődése szempontjából is kedvezően átalakítják . Ugyanis a hagyományos könyv- és újságkiadás magas anyag, marketing és terjesztési költségei miatt csak kevés számú szerző tudott megélni az előállított szellemi termékeikből és a un. közös jogkezelés intezménye sem támogatta a közvetlen felhasználás utáni érdekeltség megteremtését.

További gátló tényezők lehetnek: 

· Ha egyes kulcsszereplők akadályokat állítanak a széleskörű disztribúció elé, például a játékpiacon néhány multinacionális cég uralja az elosztást.

· Ha a kutatási befektetések megtérülése késik/elmarad, mivel a kutatáshoz nem kapcsolódik elég szorosan az üzleti lehetőségek kihasználása.

· A hiányzó statisztikai mérések, mivel így nem nyilvánvalóak a tények, amelyeket a nemzetközi tárgyalásokban és a politikai döntésekben figyelembe lehetne venni.

· A jelentős információs asszimetriák, ha a piacra újonnan belépő szereplők nem jutnak hozzá a megfelelő piaci információkhoz új technológiák bevezetéséhez például.

· A kulturális különbözőségek, például a tartalom előállítók és az információ technológiai cégek, vagy a hagyományos tartalom előállítók és az új digitális tartalomipari szereplő között (pl. hirdetések és televíziózás)
Avagy ezeket rendszerben ábrázolva:

Ábra 16. A digitális tartalom fejlesztésének gátló tényezői
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Folyamatos átstrukturálódás

Szemünk előtt zajlik a változás, évről évre változtatva az IKT iparágak és ezzel összefüggésben, a tartalom iparág szerkezetén. Az EITO felméréséből
 nagyszerűen látszik a nyugat-európai szórakoztató elektronikai piac átstrukturálódása: a hagyományos tévékészülékek és videolejátszók rohamos piacvesztése, valamint az új fajtájú televíziókészülékek és a digitális személyi audiorendszerek gyors térnyerése. Érdekes a játékkonzolok piacrészesedésének jelentős csökkenést követő újabb növekedése. Az új technológiák megjelenése és terjedése természetesen magával vonja az általuk hordozott és közvetített tartalmak változását is.

Ábra 17. A szórakoztató elektronikai piac változása Nyugat Európában 2003-2005
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Market Market growth in %
Western Europe shares
2004in % | 2003/02 2004103 2005104
Cathode ray tube TV (CRT TV) 17.7 -15.0 136 -15.8
Advanced TV 16.6 56.8 705 323
Digital video discs (DVD) 88 2538 9.3 04
Video cassette recorders (VCR) 13 -38.7 3.0 -38.8
Camcorders (CCR) 48 36 59 33
Digital still cameras (DSC) 142 59.8 25.2 15.6
Set-top box and kits 24 85.8 226 1.5
Digital personal audio 33 18.8 285 184
Home cinema systems 33 293 44 49
Audio home systems 3.0 218 6.7 6.6
Game consoles 40 145 0.2 28
All other categories 206 1.0 63 63
Total Consumer Electronics 100.0 49 86 62
‘Source: EITO 2005 special study





Forrás: EITO 2005

Hazai mérési és kitörési lehetőségek

A nemzetközi áttekintést követően a hazai helyzet bemutatásával párhuzamosan meghatározzuk, hogy hogyan érdemes körülhatárolni a tartalomipart.  Elemezzük a hazai trendeket, megjelölve a tartalomipar kitörési pontjait és az iparág szerepét Magyarország versenyképességének növelésében, valamint kitérve a további elemzési lehetőségekre. Ezek után pedig bemutatunk egy tervet a tartalomipar hazai mérésének megvalósításához/továbbfejlesztéséhez. 

1. Tartalomipari struktúrák

A tartalomipar felmérésének első feltétele, hogy a lehetséges iparági definíciók közül kiválasszuk a legmegfelelőbbet. Mivel a MATISZ tagjai között számos hagyományos tartalommal foglalkozó cég, illetve szervezetet képviselőjét találhatjuk meg – például könyvkiadók, könyvtárak – javasoljuk, hogy a tartalomipar tágabban vett definícióját vegye alapul a szövetség. 

Ezzel szemben egy felmérés kezdetekor érdemes egy szűkebben vett definíciót alkalmazni, jelen esetben kizárólag a digitális tartalom (eContent) vizsgálatára szorítkozni. A digitális tartalmakkal kapcsolatos tevékenységek felmérése eltérő módszertannal valósítható meg. Erre jó példa a hagyományos tartalom előállítását követő nyilvántartások (mint hanglemezszövetségek adatai vagy a napilapok eladott példányszámainak ellenőrzése) és egy web-portál forgalmának auditált mérésének összehasonlítása. 

Az iparág klaszterezése

Az iparág klaszterezésénél segítségünkre szolgálnak a már általánosan felvázolt dimenziók: az aktorok, termékek, csatornák alapján való megközelítés. Ezekre rávetíthető a digitális és a hagyományos tartalomipari ágak megkülönböztetése. 

A tartalomiparág szereplőit tovább osztja a kifejtett tevékenységük, azaz, hogy a tartalomnak előállítói-e vagy valamilyen erre épülő szolgáltató vagy a disztribúciót más módon támogató tevékenységet folytatnak. Ez összefügg a tartalomipar tevékenység szempontú szűkebb és bővebb meghatározásával, amikor is a szűkebben vett tartalomiparba csak a tartalom-előállítókat soroljuk bele.

A termékeket a hozzájuk általában szorosan kapcsolódó csatornákkal együtt számos szempont szerint érdemes elemezni. Ezek közül a legfontosabbak: 

a tartalom egysége – mit tekintünk a tartalom egységének (például egy-egy statisztikai adatot, vagy akár egy egész könyvet is meghatározhatunk mint együttesen kezelendő egységet)

· a tartalom információ tartalma

· a tárolt/bemutatott információ időszerűsége

· a termék interaktivitása (pl. egy online játék nagy mértékben, míg egy könyv sokkal kevésbé interaktív)

· mennyi erőforrást/időt igényel az adott tartalom vagy tartalmi egység előállítása

· mennyire hordozható a tartalom, mennyire speciális az az eszköz (csatorna), amely azt tartalmazza

milyen közönségre tarthat számot, milyen célcsoportot céloz meg az adott termék (itt a fogyasztók és a vásárlók, mint aktorok további elemzésére nyílik lehetőség.)

Mindezek a tartalomipar sokrétű elemzését teszik lehetővé, s ugyanakkor segíthetnek az iparág mérésében, mivel ennek különböző megközelítésére adnak eszközöket.

2. A hazai tartalomipar fejlődésének lehetőségei

Magyarország versenyképességének növelése

Magyar Információs Társadalom Stratégia
Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM) megbízásából 2003-ban készült el a Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) első változata. A stratégia a hazai tudásalapú társadalom kiépítéséhez szükséges legfontosabb teendőket fogalmazza meg, illetve egységes rendszerbe foglalja azokat. A dokumentum hitet tesz az információs társadalom kiépítése mellet, azt Magyarország egyetlen versenyképes fejlődési irányaként megnevezve. Az információs és kommunikációs technológiák használata mellett felhívja a figyelmet arra is, hogy az információs társadalomban rejlő fejlődési lehetőségek kiaknázása megfelelő tartalmak nélkül nem valósulhat meg. 
A tartalomipar kulcsfontosságú szerepe a MITS szerkezetének áttekintéséből is kiolvasható. Az információs stratégia két alapvető pillérre épül. Az alapokat a folyamatok korszerűsítése és a szolgáltatások modernizációja jelenti. A stratégia szerkezeti felépítésében mindkét pillér kiépülését a kiemelt beavatkozási területek teszik lehetővé. 

A következő beavatkozási területeket nevezi meg a MITS: 

· Tartalom és szolgáltatások

· Infrastruktúra

· Tudás és ismeret 

· Jogi és társadalmi környezet

További két horizontális, a fentebbi kategóriák mindegyikét átható beavatkozási területet jelöl meg:

· Kutatás-fejlesztés 

· Esélyegyenlőség
A MITS helyzetértékelése szerint a “lakosság többségét érintetlenül hagyta az információs korszakváltás, az információs társadalom ideája egyelőre nem vált közismert, elfogadott és izgalmas jövőképpé”. A dokumentum szerzői szerint ez összefügg azzal, hogy nem jelentek meg és nem terjedtek még el azok az elektronikus tartalmak és szolgáltatások, amelyek révén az információs társadalom előnyei kézzelfoghatóvá válhatnának. Ezért nem tekinthető véletlennek, hogy a stratégia legnagyobb beavatkozási területe a Tartalom és szolgáltatások, amelyhez a következő hat további főirány rendelhető: 

· Gazdaság 

· Közigazgatás

· Kultúra 

· Oktatás 

· Egészség

· Környezetvédelem.
Megfelelő pénzügyi lehetőségek nélkül a stratégia megvalósulása kizárólag a piaci fejlődésre épülne, így nagy jelentősége van a MITS-hez kapcsolható fejlesztési programoknak. A stratégia szándékai szerint követi az Európai Unió vonatkozó programjait, mint a már lezárult eEurope+, vagy az eEurope 2005 akciótervet. A stratégia gördülőtervezése, rendszeres revíziója lehetővé teszi, hogy az újabb programok, mint az i2020, prioritásait is integrálja. Mindez segítséget jelent a kapcsolódó uniós támogatási programok, köztük a tartalomra vonatkozó eContent, eSafety és további hasonló programokban való részvételhez. A MITS célul tűzte ki, hogy a magyar információs társadalom kiépítése az EU strukturális alapjaiból származó források felhasználásában is érvényesüljön. Ennek megfelelően a Nemzeti Fejlesztési Terv első szakaszában több operatív program is foglalkozott a területtel. 

Indikátorrendszer

A Magyar Információs Társadalom Stratégia egyik fontos célkitűzése volt, hogy csak olyan célokat fogalmazzon meg, amelyek megvalósulása nyomon követhető, statisztikai eszközökkel mérhető. Ennek megfelelően kidolgozott egy indikátorrendszert, amely a megfogalmazott prioritásokhoz igyekezett már meglévő és tervezett kutatási eredményeket rendelni. Sajnos az indikátorrendszer nem került teljes mértékben összhangba a MITS-ben megfogalmazott célokkal, így voltak olyan beavatkozások, amelyekhez nem rendeltek mérőszámokat, míg más adatok nem feltétlen a stratégia közvetlen céljait szolgálták. További nehézséget jelent, hogy megfelelő forrás és politikai akarat hiányában a tavalyi év során a szükséges mérések egy része elmaradt. Ennek ellenére jelen dokumentumban hasznosnak láttuk kiválogatni azokat az indikátorokat, amelyek a MITS tartalomiparhoz kapcsolható célkitűzésinek megvalósulását hivatottak mérni, mivel ezen elemzési szempontok kiválasztása, súlya az indikátorrendszerben jól jellemzi a stratégia és a tartalomipar viszonyát. A táblázatban nem szerepelnek a kizárólag e-kereskedelemre vagy a cégek és közintézmények által üzemeltett honlapokra vonatkozó mutatók, hasonlóképpen az elektronikus ügyintézés sem került bele válogatásunkba. Azonban biztosak vagyunk benne, hogy ki lehetne használni, hogy a nevezett szolgáltatások közül számos közvetve kapcsolódik a tartalomiparhoz. 

Ábra 18. A Magyar Információs Társadalom Stratégia tartalomipari vonatkozású indikátorai
	Főirány vagy program neve
	Indikátor

Azonosítója
	Az indikátor megnevezése

	Gazdaság / 

e-üzlet
	1.1.2.g
	A gazdasági tartalomfejlesztés mérése történhet a vállalkozások által interneten keresztül nyújtott szolgáltatások meghatározásával



	Gazdaság / e-közlekedés
	1.1.3.b
	Újonnan kiépült elektronikus közlekedési szolgáltatások száma

	
	1.1.3.c
	Az új internetes tájékoztató rendszerek igénybevétele: használók száma/hó

	
	1.1.3.d
	Hányféle információt szolgáltatnak a különféle közlekedési információs rendszerek elektronikus formában;

Az egyes információ-féleségek iránt milyen a kereslet;

	
	1.1.3.f
	Fedélzeti navigációs berendezéssel rendelkező gépjárművek aránya 

	
	1.1.3.g
	Az egyes navigációs és/vagy befolyásoló szolgáltatásokra előfizetők száma

	Oktatás 
	1.4.a
	Az internetet vagy/és digitális tartalmakat a tanulmányaival kapcsolatban használó diákok aránya, megbontva a képzés szintje és a főbb tárgyak szerint, valamint, hogy a hivatalos oktatás keretében (órán) vagy ezen kívül használja



	
	1.4.b
	Az internetet vagy/és digitális tartalmakat a továbbképzésével kapcsolatban használó felnőttek aránya, megbontva a szervezett képzés és a nem szervezett képzés kategóriákra

	
	1.4.1.d
	Az oktatás keretében digitális tananyagot, segédanyagot használó tanárok aránya

	
	1.4.1.f
	Az internetet és digitális tartalmakat a tanulmányaikkal kapcsolatban használó diákok, illetve azokat a tanítás során alkalmazó oktatók abszolút számának és arányának változása a következő bontásokban: 

közoktatás, felsőoktatás, a tanulmányok befejezése utáni kurzusok (post-educational), egyéb speciális, a munkavégzéssel kapcsolatos képzések

	Egészség
	1.5.a
	Tartalomszolgáltatás az egészségügyben

	
	1.5.b
	Integrált információs rendszerek az egészségügyben

	
	1.5.1.b
	Online tartalmak aránya

	
	1.5.1.j
	Ismeretterjesztés hatékonysága, felhasználók száma

	Környezetvédelem
	1.6.1.c
	Az egyes adatbázisok használatának elterjedtsége: letöltések száma/hó

	
	1.6.1.d
	Az egységes online környezeti információs portálba becsatolt adatbázisok száma

	
	1.6.1.e
	Az integrált tranzakcióval elérhető adatbázisok aránya a fentiek közül.

	
	1.6.1.f
	Az integrált tranzakcióval elérhető adatbázisokat e módon igénybevevők száma a népesség arányában

	Közcélú, közhasznú információk infrastruktúrája
	2.3.1.a
	Szabályos felületek, metaadat-rendszerek megléte

	
	2.3.1.b
	Az ország területét lefedő digitális térképek aránya

	
	2.3.1.c
	Többszintű adatszolgáltatással létrejött háttérszolgáltatások létrejötte

	Jogi és társadalmi környezet / 

e-demokrácia
	4.1.2.d
	A hatályos magyar joganyag hány százaléka érhető el interneten

	
	4.1.2.e
	A közintézmények közérdekű, nyilvános dokumentumainak hány százaléka érhető el az interneten

	
	4.1.2.i
	A közcélú információkat tartalmazó oldalak látogatottsága/hó/intézmény


Trendek

A legkülönbözőbb trendek érvényesülése volt már eddig is megfigyelhető és várhatóan lesz ezután is uralkodó a tartalomiparban és annak határterületein. A következő nemzetközi trendek hazai kihatásaira érdemes figyelnünk:

IKT iparágak növekedése, strukturális megoszlásuk változása várható. A kommunikációs iparágak szerepe valószínűleg csökkeni fog, a szoftverszolgáltatásoké pedig nőni, a nyugat-európai példák nyomában.

· Kommunikációs iparágak növekedés, új technológiák fokozódó alkalmazása (3G - UMTS, VoIP, Mobile Virtual Network Operators – „fapados” mobilszolgáltatók.)

· Környezeti (ambient) technológiák megjelenése – hirdetések, vásárlás, információk (pl. filmelőzetes jeleníthető meg a mobil készülékeken elhaladva az adott filmszínház előtt.)

· A technológiai penetráció tovább nő a különböző területeken.

· A konvergencia érzékelhető mértékűvé válik.

· A digitális televízió előretörése

· Fogyasztási elektronikai eszközök és ezek tartalmainak további gyors térhódítása

· Hálózatosodás fokozódása

· A közszféra információinak fokozottabb hasznosítása és propagálása

· Elektronikus kormányzati tartalmak további terjedése

· Adattárházak terjedése, például egészségügyben (diagnosztika és adminisztráció is)

· GIS-alkalmazások és a GPS-technológiák további térnyerése

Szemantikus világháló koncepció terjedése és ennek következményeként újfajta internetes keresési és elérési módok meghonosodása.

Fejlődési lehetőségek

Ahhoz, hogy a tartalomipar fokozza az erősségeit és kihasználja a lehetőségeit, elsősorban arra van szükség, hogy a tartalomszolgáltatók rugalmasan és kreatívan tudjanak megfelelni a piaci környezet kihívásainak. Ehhez viszont várhatóan újabb tőkebevonásokra, tőkekoncentrációra és a professzionalizmus térnyerésére lesz szükség. Ez ugyan háttérbe szoríthatja azokat a szereplőket, akik a digitális technológiák hőskorában amatőrként léptek a piacra, viszont az eddigi tapasztalatok alapján biztos, hogy a kreatív ötletek és megvalósítások nélkülözhetetlenek a sikerhez. Ez pedig kedvez a kisebb, kevésbé tőkeerős szereplőknek. A kiéleződő versenyhelyzetben várhatóan azok a tartalomszolgáltatók tudják megőrizni pozíciójukat, akik azon keresztül, hogy kombinálják a különböző jellegű szolgáltatásokat és tartalmukat különböző csatornákon is elérhetővé teszik, új bevételi forrásokat mozgósítanak. 

Az ágazat megerősítéséhez egyelőre még szükség van a kormányzat támogatására is, különösen az infokommunikációs eszközök, az azok használatához szükséges tudás elterjesztésében és ezáltal a fogyasztói piac növelésében. A szabályozásra olyan mértékben van szükség, hogy azáltal a piac kiszámíthatóbbá és legfőképp biztonságosabbá váljék, miközben megakadályozza az információs monopóliumok kialakulását. A tartalomipar jövőjét jelentősen befolyásolja az is, hogy az információs társadalom orwell-i vagy athéni víziója igazolódik, amire a tartalomszolgáltatók minőségi szolgáltatása és a közszféra megfelelő szabályozási gyakorlata mellett a fogyasztók értékválasztása is befolyással lehet.

A közszektorban keletkező információk (Public Sector Information, PSI) megosztásához jelentős társadalmi és gazdasági érdekek fűződnek. Az információk ezen speciális köre a kormányhivatalok, a központi és helyi hatalomhoz tartozó szervezetek és testületek, illetve a döntő részben államilag tulajdonolt vagy finanszírozott cégek és non-profit szervezetek körében keletkezik. Ezen információkban rejlő lehetőségek – elsősorban az adatok újrahasznosításának - kiaknázásában az Európai Unió ma még jelentősen elmarad az Egyesült Államoktól. Magyarországon pedig csak az elmúlt években kezdődött meg az állami szektorból származó információk piac alapú feldolgozása, hasznosítása. Mivel a közérdekű információk (mint a cégadatok nyilvántartása, vagy a jogtárak) eleve ingyenesek, ezért bevételi forrást csak azok feldolgozása, kereshetővé tétele jelent. Ezen a területen adja magát a köz- és az üzleti szféra együttműködésére építő (Public Private Partnership, PPP) gazdasági modell alkalmazása. Ezt a modellt támogatja a 2005 júniusában elfogadott un. Infoszabadság törvény és az EU i2010 stratégiája is.

Magyarországon az elmúlt években kezdődött meg azoknak az elektronikus tartalmak és szolgáltatásoknak a kialakítása, amelyek révén az információs társadalom előnyei kézzelfoghatóvá válnak. A tartalomiparon belül hagyományosan fontos szerep jut a kormányzati fejlesztéseknek. Ilyen kezdeményezések a digitális tartalmakat rendszerező Nemzeti Digitális Adattár, vagy a magyar közoktatáshoz kapcsolódó tananyag adatbázis, a Sulinet Digitális Tudásbázis. A következő időszakban a kormányzat által megkezdett (szabványok és szakmai irányelvek alkalmazását támogató) NDA és NAVA szervezetek tevékenységét a civil és vállalkozó szféra  érdekeltségének figyelembevételével ki kell terjeszteni a tartalomipar egészére.

A közszférából származó információk elérhetőségének javítása és felhasználása a magyar tartalomipar egy ígéretes fejlődési irányát is jelenti. A nemzeti és európai uniós kezdeményezések (eContentPlus, eTen, IDA) egyaránt támogatják a PSI elektronikus feldolgozásának mielőbbi megvalósítását.

Az elkövetkező években a tartalomipar számára az állami fejlesztések keretében, illetve ahhoz kapcsolódóan számos további lehetőség is nyílik majd. Három nagyobb terület jelölhető meg, ahol a kormányzati elhatározás nélkül igazi előrelépés nem várható:

· az elektronikus közigazgatás, egészségügy fejlesztése, 

· az oktatáshoz és képzéshez kapcsolódó fejlesztések köre,

· a magyar kulturális vagyon feldolgozása, digitalizálása és kereshetővé tétele.

A nemzetközi tartalomipari piacon több magyar cég is megjelent és sikereket érnek el. A tartalom- és szoftverfejlesztés, az animációs filmgyártás, a karakterfelismerés területén könnyen találhatunk példaértékű modelleket. Az elmúlt években számos nemzetközi díj, üzleti siker bizonyította, hogy a szoftverfejlesztésen belül kis kelet-európai cégek is sikeresek lehetnek. A magyar tartalom és a hozzá kapcsolódó szoftverfejlesztő vállalkozások elsősorban speciális részterületeken tudtak áttörést elérni. 

Ilyen, ma már hagyományosan sikerágazatnak tekinthető a mérnöki tervezéshez használt CAD/CAM-szoftverek fejlesztése (mint a Graphisoft Archicad programja) vagy az alakzat-felismerés területén használt Recognita program. Hasonlóan szűk szegmensben sikerült piaci áttörést elérnie a közelmúltban 15 millió dollárért értékesített Colorfrontnak, a cég digitális képfeldolgozás területén végzett kutatás-fejlesztést egy utómunka szoftvert létrehozva. Szintén sikeres az eFestival 2004 díjnyertese a Solware Kft. FlyOrDie.com honlapja, ahol közismert játékok több mint 40 nyelven érhetők el. A fejlődés és a legjobb példák jelensége azonban szigetszerű, nem érinti az egész iparágat, csupán fejlődési irányokat, lehetőségeket jelöl meg. A már sikeresen működő területek támogatásával Magyarország komoly eredményeket érhet el, s hozzájuk kapcsolódóan rokonterületeket is eredményesen fejleszthet.
A hazai tartalomipar országunkon kívüli sikerének egyik jelentős korlátja a magyar nyelv használatából adódik. Ha a hazai piac számára előállított tartalmakat vizsgáljuk a magyar nyelv használata szükségszerű, többek között azért is mert az országban az idegen nyelv ismerete nagyon alacsony. (Az Oktatási Minisztérium adatai szerint jelenleg a magyaroknak csak 15%-a beszél valamilyen idegen nyelven.) Az ország versenyképességének szempontjából azonban fordított a helyzet, itt a magyar tartalmak idegen nyelvre fordítása válik kulcskérdéssé. A Morphologic cég automatikus web fordítói törekvései, valamint a digitális írástudás oktatásával együttesen megvalósítható (alapfokú, e-learninges) angol nyelvi képzés sokat javíthat a jelenlegi helyzeten.

Érdemes végiggondolni azonban azokat a fejlesztési irányokat, amelyek nem köthetők közvetlenül a nyelv használatához. A magyar közoktatás reformjával fokozatosan növekedik az azt kiszolgáló elektronikus tananyagok előállítására szakosodott cégek piaca. A multimédiás tartalmak esetében azonban – a nyelvhasználattól függetlenül – lehetőség nyílik az európai és a globális tartalomipari piacon való részvételre.  Jelenleg ezek a lehetőségek nagy részben még kihasználatlanok.

Kihasználható tényezők, erővonalak

· Képi, vizuális kultúra fejlettsége

· Magas mobil penetráció, mobil ismeret

· Magas iskolai Internet és számítógép penetráció

· Magasan kutatott területek, pl. matematika, számítástechnika, biológia, agykutatás, zene, tánc és konduktív pedagógia tudásműhelyei

· Az ország méretéből következő előnyök, pl.

· Átlátható tudományos és szakmai élet

· interdiszciplináris kutatás könnyebb lehet, mivel kisebbek a tematikus tudásközösségek, ezért átláthatóbbak egymás számára

· nem szokványos együttműködések könnyebben jöhetnek létre, például szektorok közötti együttműködések

· Központosított oktatási rendszer

· Központosított programok közepes erőforrás-befektetéssel is látható eredményeket tudnak elérni.

· Repülőrajt lehetősége: a későn jövők előnyének kihasználása. Nem kell megvárnunk az előző technológiákba fektetett invesztíciók megtérülését. (Erre példa, ahogyan a kiépített Minitel hálózat lassította a webhasználat terjedését Franciaországban.)

· Még mindig relatíve olcsóbb kreatív humán és tárgyi költségek, mint Nyugat-Európában

Visszatartó tényezők, amelyekre figyelemmel kell lenni

· Nyelvi korlátok, a magyar nyelv és a nyelvtudás hiánya mint korlátozó tényezők

· Alacsony Internet penetráció

· Tőkehiány és tőkekivonás, ami csökkentheti az iparág méretét

· Előállítási költségekben nem tudunk a legtöbb ázsiai országgal versenyezni 

· Az intra-indusztriális kapcsolatok egy részének elvesztése a tartalomiparon belül, amely akadályozhatja a digitális tartalmak terjedését és a jövőbeli innovációt és minőséget.

Az inter-indusztriális kapcsolatok egy részének elvesztése (pl. digitális tartalomiparban dolgozók és a pénzügyi vagy termelési szférák dolgozói között), ami finanszírozási problémákhoz és az üzleti lehetőségek beszűküléséhez vezethet.

Szinergiák elvesztése a termelési, támogatási és széjjelosztó iparágak között

· Harc a szaktudásért és az emberi erőforrásokért az iparágak között

Célok

· Nemzetközi kiterjesztés, transzfer lehetőségek

· Piacképesség

· További fejlődés elősegítése

A trendekre alapozva a fentiekből következő fejlesztési lehetőségek

Kulcspontok: játékok, vizualizáció, szoftverfejlesztés.

· online játékpiac

· mobil játékpiac

· térképek, földrajzi információs rendszerek (GIS) – kicsi, „kompakt” ország lévén könnyebb pilótaprojekteket indítani, új technikákat kipróbálni

· adatvizualizációs programok, keretrendszerek fejlesztése

· bér-adatvizualizációs projektek felvállalása

· digitális animációs filmek 

· videoklipp gyártó stúdiók

· vizualizációs oktatási szoftverek fejlesztése

· természettudományok ipari alkalmazásához (biológiai, szerves kémiai) vizualizációs szoftverek, termékek fejlesztése

Kihatások, továbbgyűrűzési lehetőségek

Ahhoz, hogy el tudjuk dönteni hogy a fentiek közül melyik területre mit, mennyit és hogyan érdemes befektetni, először is tisztábban kell látnunk az egyes területek és a tartalomipar egészének szereplőit és a rendelkezésükre álló erőforrásokat illetően. Ehhez további információkat kell gyűjtenünk, méréseket kell végeznünk.

3. Mérés

A tartalomipar fogalmának meghatározása nem egyszerű feladat. Általános érvényű, fenntartások nélkül elfogadható definíciót a szakirodalom tanulmányozása közben nem találtunk. Azonban számos jól használható elemzési megközelítéssel találkoztunk, különböző dimenziók együttesen pedig már jó közelítéssel írják le a fogalmat. 

Javasoljuk, hogy a MATISZ a tartalomipar mérését sem egyetlen, mindent felmérni próbáló kutatásként tervezze meg, hanem a különböző dimenziókat követő vizsgálatok együtteseként.

Mivel kevés kutatás irányul közvetlenül a tartalomiparra, illetve nincsenek átfogó, az egész iparágat leíró vizsgálatok, ezért egy-egy ország esetében gyakran az egyetlen lehetőség a már vizsgált határ- és/vagy részterületek (IKT, média) elemzése. Azt gondoljuk, hogy mindez azonban nem válik az elemzés hátrányára, mivel a tartalomipar nagyon szorosan kapcsolódik más területekhez. Így az iparágról valódi képet is csak a peremfeltételek ismeretében kaphatunk. 

Ez a viszony kétirányú. Biológiai kifejezéssel élve a tartalomipar számos más iparággal szimbiózisban él. Elég az internet hozzáférés és az online tartalmak viszonyára gondolni: a tartalomfejlesztési programok az információs technológiák terjedésének előfeltételeként tekintenek a hasznos tartalmakra, míg a másik oldalról nézve pont a felhasználók számának növekedése vezet a tartalmak igazi bővüléséhez. 

Hasonló a helyzet az oktatás, a telekommunikáció esetében is. Ezért a tartalomipar mérése mellett, minden esetben hasznos lehet a nem közvetlenül a tartalomiparra koncentráló kutatások eredményeit a tartalomipar szempontjai szerint rendezni, azokon másodlagos elemzéseket végezni.

A tartalomipar jelentős részét adja a média, ami nagy kutatási hagyománnyal rendelkezik, a társadalomtudományokon belül önálló területté nőtte ki magát. Az információs és kommunikációs technológiák és a hagyományos média, valamint számos más tartalomforrás találkozásából kinövő új média azonban még nem találta meg helyét a nyomon követhető fejlődéssel rendelkező iparágak klubjában. 

A médiakutatásokat vizsgálva azt is tapasztalhatjuk, hogy azok a hagyományos (offline) médiára koncentrálnak, eszköztáruk erre lett kifejlesztve. Ugyan a tartalom felől közelítenek, de az új média mégis sok esetben kimarad ezekből a mérésekből.

A magyar tartalomipar méretérének becslése

1. kísérlet

Buchholz és Zerfass tanulmányában
 az Európai Bizottság egy tanulmányára hivatkozva a tartalomipar méretét megközelítőleg 400 milliárd euróban határozza meg, hozzátéve: több mint négy millió embert foglalkoztat a szektor. A bizottság az EITO 2000-ben készített tanulmányára hivatkozik, amely pontosan 412 milliárd eurós piacként írja le a tartalomipart. A számítás alapját a média és kiadói tevékenység (media and publishing) és a marketing és reklám (marketing and advertising) szektorok mérete jelenti. 

A szerzőpáros a tartalomiparra vonatkozó EITO-adatot felhasználva két irányba indul el. Meghatározza azokon belül a digitális tartalmak arányát, illetve becsléseket tesz a piac változására. A digitális tartalmat 50 milliárd euróban határozza meg, 2000-ben ez a teljes iparág nyolcadát teszi ki. Mivel a tartalomipar méretének változására nincsenek elfogadható becslések, ezért a teljes IKT terület fejlődési ütemét veszik alapul, feltételezve, hogy az többé-kevésbé hasonló a digitális tartalomiparéhoz. A táblázatból kiderül, hogy 2005-ben a tartalomipar mérete a szerzők becslése szerint meghaladja az 55 milliárd eurót. 

Ábra 19. Becslés a nyugat-európai digitális tartalomipar méretére

	Év
	IKT piac növekedése
	Az eTartalomipar becsült mérete


	2000
	
	50 milliárd Euró

	2001
	3,2%
	51,60 milliárd Euró

	2002
	0,1%
	51,65 milliárd Euró

	2003
	1,2%
	51,70 milliárd Euró

	2004
	3,0%
	53,25 milliárd Euró

	2005
	4,0%
	55,38 milliárd Euró


Forrás: Buchholz és Zerfass, 2005

Mivel a fenti adatok kizárólag Nyugat-Európára vonatkoznak, a magyarországi piac megbecsléséhez valamilyen arányszámot kell meghatároznunk, amely a magyar és a nyugat-európai piac viszonyát írja le. Ha elfogadjuk a tanulmány kiindulási pontját, amely szerint a digitális tartalomipar az IKT piachoz hasonló ütemben változik, akkor az ismert hazai és nyugat-európai IKT-piacméretek arányszámát alkalmazhatjuk a fenti adatokra is. 

Az EITO 2004-es kiadása szerint Nyugat-Európa IKT ipar 637751 millió euró bevételre tesz szert, míg a magyar iparág bevétele 6872 millió eurót tesz ki. Ez alapján a hazai IKT-ipar a nyugat-európai piac alig több mint egy százalékának (1,07 százalék) felel meg. Így a digitális tartalomipar 55,38 milliárd eurója Magyarországra vetítve 0,59 milliárd eurót tesz ki, amely forintra váltva 145,5 milliárd forintot jelent. 

A magyar tartalomipar (a digitális tartalomipar és a teljes iparágra vonatkozó korábban meghatározott arányokat figyelembe véve) meghaladja az 1160 milliárd  (1163,9 milliárd) forintot. Ezen becslés szerint a magyarországi tartalomipar mérete a teljes magyar GDP-re vetítve annak 5,76 százalékával egyenértékű. 

2. kísérlet

Az EITO 2004-ben kiadott jelentésében a két részszektororra (média illetve marketing és reklám) újabb adatok találhatóak, azonban ezek is csak a 2002-es állapotokat tükrözik. Eszerint 2002-ben Nyugat-Európában a tartalomipar mérete elérte az 496 milliárd eurót. Az eredmény értelmezéséhez hozzátartozik, hogy az marketing és reklám alá sorolták be az online adatbázisokat, az internetes vásárlásokat, a katalógus rendeléseket, a reklámozást, a direkt markitinget, valamint az egyéb üzleti szolgáltatásokkal leírt tevékenységi kört. A tartalomipar számításánál figyelembe vett média és kiadói tevékenységhez sorolták a filmeket, a tv-programokat, a videót, a cd- és lemezipart, valamint a kazettákat.

Ha az első számításhoz hasonlóan a magyar IKT piacot a nyugat-európaival arányba állítjuk, a hazai piac 0,92 százaléknak felel meg. Eszerint az 496 milliárd eurós tartalomipari piac 2002-ben 4,56 milliárd eurónak felelt meg, amely forintban kifejezve 926,19 milliárdot tesz ki. A magyar tartalomipari piac a 2002-es GDP-re vetítve annak 5,4 százalékának feleltethető meg. 

Ha 2004-es adatokat szeretnénk az iparág fejlődési ütemét figyelembe véve (az EITO adatai szerint Nyugat-Európában 2002/2003 évben 4, majd 2003/2004-ben 4,3 százalékkal nő) 2004-ben 4,9 százalékot jelent a magyar GDP-hez viszonyítva. Ha a magyar IKT piac erőteljesebb növekedési ütemét nézzük (9,5 és 7,9 százalék a két évben), a tartalomipar mérete eléri az 1094 milliárd forintot, ami a GDP-hez viszonyítva 5,4 százalékot jelent.  

3. kísérlet

A MATISZ saját szakértői becslése szerint a tartalomipar mérete a GDP-hez viszonyítva 4-5 százalékot tehet ki. Ez 2004-ben 800 – 1000 milliárd forintnak feleltethető meg. 

A három különböző módszerrel számolt becslés alig eltérő eredményekre jutott. Mindenesetre a magyar és a nyugat-európai IKT piacok méretének összevetésénél a hazai piac jelentőségét emelték a Magyarországon termelő multinacionális cégek. Szintén óvatosságra int, hogy Magyarországon a nyelvi korlátok, a fizetőképes kereslet hiánya fokozatosan jelentkezik a tartalomiparban. 

Ezen tényezők figyelembevételével a megfelelő mérések kidolgozását megelőzően a magyar tartalomipar méretére vonatkozó becslésünket 1000- 1100 milliárd forint, GDP-re vetítve 5-5,5 százalékban határozzuk meg. 

A tartalomipar mérésének magyar előzményei - KSH

A KSH két éven keresztül, 2002-ben és 2003-ban az Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program (OSAP) keretében, kísérleti jelleggel vizsgálta a magyar tartalomipar szereplőit. Ezen adatszolgáltatások eredményeit egyelőre még nem értékelte a statisztikai hivatal, így azok nem is kerültek nyilvánosságra. A kérdőíves vizsgálatról annyit lehet tudni, hogy 2003-ban a 170-180 válaszadó közel fele töltötte ki a kérdőívet. Továbbá az adatszolgáltatók körét az OSAP mérésekhez hasonlóan egy kormányrendelet határozza meg. A kérdőívhez készített leírásból kiderül, hogy annak kitöltésére meghatározott, elektronikus tartalomszolgáltatást nyújtó szervezetek kötelezettek.

A 2003-as kérdőív felépítéséből arra lehet következtetni, hogy több adatforrásból kívánták a szükséges adatokat összegyűjteni. Részben szakmai szervezetek összesített adatai szerepeltek, tehát a vállalkozások csak közvetve jelentek meg. Más esetekben bizonyos tevékenységet végző cégek kerülhettek a mintába. 

A felmérés a következő csoportokat vizsgálta: 

· internetes portálok tartalomszolgáltatói

· mobilszolgáltatók

· portálok (beleértve a WAP-ot is)

· elektronikus könyvkiadás

· elektronikus periodikák kiadói

· internetes rádiók és tévék

· elektronikus tartalomszolgáltatók (általános kategória)

Valamint a következő szervezetektől szerzett adatokat:

· ARTISJUS

· MAHASZ

2003-ban a szakmai szervezetek kikerültek az adatszolgáltatók köréből. 

Feltett kérdések 2002-ben

· Portál  (saját és idegen tartalom szerint bontva, ingyenes tartalmak elkülönítve)

· Üzemeltett honlapok száma

· Regisztrált tagok száma 

· Linkek száma (tematikus bontás)

· Elérhető szolgáltatások (részletes lista)

· WAP (linkek, forgalom)

· Tematikus bontás (szabadidő, hírek, utazás)

· Szolgáltatások

· Portál (WAP is) (linkek, forgalom, árbevétel)

· Nincs további szempont

· E-book (mennyiség, adatmennyiség, ingyenes tartalom, árbevétel)

· Tematikus bontás (tudományterületek szerint)

· Elektronikus napilap és folyóirat (felhasználók száma, forgalom, árbevétel)

· Felosztás megjelenés gyakorisága szerint

· Tematikus bontás

· Webcasting : internetes rádió és tv (tartalom mennyisége, forgalom, ingyenes tartalom, árbevétel)

· Tematikus bontás

· Hálózatról letöltött audiovizuális művek adatai – ARTISJUS (letöltések száma, adatmennyiség, ingyenes tartalom, árbevétel)

· Videoprogramok

· Műsoros hanghordozók – MAHASZ  / ARTISJUS  (mennyiség, árbevétel)

· Formátum szerinti bontás 

· Tematikus bontás

· Hanghordozók – ARTISJUS (mennyiség, árbevétel)

· Típus szerint

· Hálózatról letöltött hangzóanyagok – ARTISJUS (letöltések száma, adatmennyiség, ingyenes tartalom, árbevétel)

· Formátum szerinti bontás

· Tematikus bontás

· Publikált hangzó és írásos anyagok – ARTISJUS (mennyiség, ingyenes tartalom, árbevétel)

· Típus szerinti osztás (zene / egyéb elektronikus anyag)

· Elektronikus tartalomszolgáltatók – általános kérdés (beruházások száma, beruházás teljesítménye, tárgyi eszköz)

· Adatszolgáltató tevékenysége szerinti bontás

2003-ban megváltozott  rövidebb és egyszerűbb KSH kérdőív

· Online tartalomszolgáltató (Unique Visitor, Page Impression)

· Tartalmi felosztás

· Online tartalomszolgáltató (árbevétel, költség)

· Reklámbevétel forrása 

· Internetes portálok linkjei (linkek és online szolgáltatások száma, ingyenes link)

· Tematikus bontás

· WAP-szolgáltatás (linkek és online szolgáltatások száma, ingyenes link)

· Tematikus bontás

· Interneten értékesített e-book (mennyiség, ingyenes mennyiség, árbevétel)

· Tematikus bontás (tudományok szerint)

· Internetes rádió és televízió (adásidő, hallgatók/nézők száma)

· Tematikus bontás

· Elektronikus tartalomszolgáltatók – általános kérdés (beruházások száma, beruházás teljesítménye, tárgyi eszköz)

· Adatszolgáltató tevékenysége szerinti bontás

· Elektronikus tartalomszolgáltatók – általános kérdés (alkalmazottak száma, teljes munkaidőben foglalkoztatottak, munkabérek)

· Adatszolgáltató tevékenysége szerinti bontás

A Központi Statisztikai Hivatal vizsgálatának folytatása mellet szól, hogy az OSAP a statisztikai törvény értelmében kötelező adatszolgáltatást jelent. A tartalomipar hatékony mérését hosszú távon segítheti a gazdasági tevékenységek osztályozásának átalakítása, amennyiben a fontosabb, gazdaságban betöltött szerepüknél fogva érdemes tartalomiparral összefüggő tevékenységekhez önálló osztályozási egységeket rendelnének. 

A KSH mellett szól az is, hogy módszertana a piackutató intézeteknél mélyebb, míg a szakmai szervezetekkel szemben az iparágtól való függetlenséget érdemes hangsúlyozni. 

A KSH ellen szól a szervezet viszonylagos rugalmatlansága, illetve az, hogy a statisztikai program lassan képes reagálni a változó igényekre, továbbá az a tény, hogy a tényleges mérés csak az elhatározást követő évben kezdődik meg, míg a feldolgozott eredmények a rá következő évben látnak napvilágot. 

4. Egy tervezett iparági felmérés körvonalai 

A résztvevők körének meghatározása

A tartalomipar felmérésének első feltétele, hogy a lehetséges iparági definiciók közül kiválasszuk a legmegfelelőbbet. Mivel a MATISZ tagjai között számos hagyományos tartalommal foglalkozó cég, illetve szervezet képviselőjét találhatjuk meg – például könyvkiadók, könyvtárak – javasoljuk, hogy a tartalomipar tágabban vett definícióját vegye alapul a szövetség, beleértve a hagyományos, nem digitális tartalommal foglalkozó vállaltokat..

Ennek ellenére a vizsgálatok fókuszának meghatározásakor választható ennél szűkebb kör, így a korábbi KSH mérési kísérlehez hasonlóan a vizsgálat tárgya az elektronikus tartalomszolgáltatás lehet. Meggondolandó, hogy érdemes-e az egyes típusú tartalmakat digitális formában előállító, feldolgozó, vagy értékesítendő gazdasági szereplők mellett a hagyományos publikálásban érdekelt vállalkozásokat is megkérdezni bizonyos szempontok szerint. Így a hagyományos tartalommal foglalkozó vállalkozások közül megkérdezettek egyfajta kontrolcsoportot jelentenének a digitális tartalomiparból választott minta számára. Ez arra is lehetőséget adna, hogy a tartalomipar digitalizálódásának folyamatát elemezni lehessen. 

Háromdimenziós vizsgálat

Ahogy erre már korábban is utaltunk, a tartalomipar felmérése, legyen szó akár csak az e-tartalmakról egydimenziós vizsgálattal nehezen biztosítható. Ezért három különböző megközelítésű, párhuzamos vizsgálat kezdeményezését tartanánk a legcélravezetőbbnek. 

1. Határterületek, meglevő adatok

Elsőként a tartalomipar fejlődését megalapozó határterületek (mint az IKT vagy az oktatás) vizsgálatának eredményeit célszerű elemezni. Ennek során a már meglévő adatokat lehetne a tartalomipar szereplőinek szempontjait figyelembe véve rendezni. A másodelemzés az iparágra ható erők felderítését, a környezet megrajzolását tenné lehetővé. 

Módszer: már rendelkezésre álló adatok elemzése a tartalomipar szempontjainak megfelelően 

2. KSH OSAP

A tartalomipar általános, iparági érdekektől mentes, független felmérését a Központi Statisztikai Hivatal végezheti el. Az Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program keretében legitim, elfogadott méréseket lehetne végezni, ezek során elsősorban a tartalomipar árbevételére, a befektetésekre, az ott dolgozó alkalmazottak számára lehetne koncentrálni, kiegészítve az egyes tartalmak fogyasztási adataival. 

Módszer: KSH OSAP mérések, a tartalomipar gazdasági egységeinek azonosításával

3. Monitoring

Végül a MITS monitoringjának mintájára a Magyar tartalomfejlesztési stratégiában megfogalmazott célok megvalósításának feltételeit előkészítő mérés az üzleti szereplők megkérdezésével alkothatja a harmadik dimenziós megközelítést. Itt a kérdőíves vizsgálatot szerencsés esetben további kvalitatív módszerek egészíthetik ki, például az iparág fontosabb szereplőinek, szakértőinek interjús megkérdezése. 
Módszer: kérdőíves és fókuszcsoportos, interjús megkérdezések konkrét beavatkozások előkészítésére

Mintavételi problémák és megoldási lehetőségek

A tervezett kutatás egyik legnehezebb, leginkább kihívást jelentő része a megfelelő minta kiválasztása. Mivel az iparág szeplőiről nem áll rendelkezésre nyilvántartás, így nem ismerjük a teljes elemszámot sem, továbbá a szektor belső szerkezetét sem. 

A cégek tevékenységi körének elemzése szintén nem vezet eredményre, korábban jeleztük, hogy a TEÁOR nem tartalmazza a tartalomipar számára választható valamennyi kategóriát. Az internetes rádió működtetése, vagy egy wap-portál nem szerepel önálló egységként. A tevékenységek megjelölése egyébként sem következetes, még ha az adott tevékenységre létezik is kategória. A TEÁOR számok így kizárólag a teljesen eltérő tevékenységek lehatárolására alkalmasak, az adatfelvétel során a megfelelő minta kiválasztásához további szűrőkérdésekre van szükség. 

Egy megfelelően alkalmazható definíció mellett hasznos lehet, ha az iparágban tevékenykedő vállalatokról kialakít a MATISZ egy listát. Az összeírás a későbbiekben bármilyen más kutatásnál jól jöhet. A nem ismert vállalatok megkeresésére a hólabda módszer a legmegfelelőbb, amelyben az egyes iparági szereplők további vállalkozásokat ajánlanak, majd azok is bővítik az összesítést. Egy ilyen lista elkészítése ezen kívül hozzájárulhatna a MATISZ ismertségének növekedéséhez, valamint új tagokat hozhatna a szövetség számára. 

A statisztika ezen túl ismer olyan módszereket, amelyek rejtőzködő csoportoknál alkalmazhatóak. Ezek azonban elsősorban akkor használhatóak, ha valamilyen, hiányos listák már rendelkezésre állnak. 

Egy másik lehetséges megközelítés, ha a tartalom felől közelítünk az azt előállító vállalkozásokhoz. Ez elsősorban a digitális / online tartalmak esetében használható jól. Itt ugyanis azonosíthatóak a különböző típusú tartalmakat előállító szervezetek, így a fordított logika mentén a végtermékből, a tartalomból lehet mintát venni.

Az Allen Consulting Group számára
 is az egyik legnagyobb problémát a különböző iparágakban folytatott tevékenységek átfedései jelentették a digitális tartalomiparág értékének meghatározásakor. Szükségesnek tartották például azonosítani a digitális tartalomhoz sorolt tevékenységek azon részét, amely nem tartozik az iparághoz. Fordítva úgyszintén, megkeresték a digitális tartalomhoz sorolandó részeket a más iparágak alá rendezett tevékenységekben. Erre mutat példát az alábbi ábra:

Ábra 20. A különböző iparágak digitális tartalomiparhoz tartozó részének aránya
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Alternatív vizsgálati módok a magyar tartalomipar mérésére

A tartalomipar volumenének megbecsléséhez a határvonalak pontos meghatározásán túl, az összes jelentős területtel kapcsolatban megbízható mérésekre van szükség. Ez jelenleg nem áll rendelkezésre. A továbblépés irányát ebben az esetben elsősorban más országok, régiók adatainak elemzése, alternatív megközelítési módok kidolgozása, illetve a meglévő mérések összesítése-kiegészítése mutathatja. Munkánk során öt különböző módszer merült fel, amelyek közül végül két megoldást, illetve azok  kombinációját tartjuk a leginkább kivitelezhetőnek. 

· . Hasonló ország szerint (ha van más, hasonló ország tartalomiparárának méretéről adat) 

Kiválasztott jellemzők szerint - pl. GDP, lakosság szám, IKT-szektor fejlettsége - hasonló országok alapján analógia a magyar és más országok TI piacának méretére.

· Iparágak közötti átváltással (ha tudjuk, hogy más országokban hogyan viszonyul a TI más szektorokhoz)

Amennyiben hiszünk abban, hogy a TI más szektorokkal összefügg, azok fejlettsége méretét befolyásolja, akkor az iparág méretére más szektorok adataiból becsléseket vezethetünk le. 

· Regionális adatokból (ha vannak nemzetközi adatok, illetve más a TI-vel összefüggő területek magyar részesedését ismerjük)

Ebben az esetben a nemzetközi adatokból levezethető a magyar adat, ha hasonló arányban részesül az ország TI-a is, mint pl. más mérésekben az IKT egyes területei.

· Részmérésekből összerakva (ha vannak a TI szektor részeire vonatkozó magyar mérések)

Az egyes adatok összesítésével, súlyozásával, pótlásával számítható ki a hiányzó magyar adat, adható a teljes piacra vonatkozó becslés.

· A How much information? projekt analógiájára (ha a keletkező információ mennyiségét tudjuk könnyebben becsülni) 

A különböző típusú hordozókon keletkező információk átlag Ft/terabájt értékeinek megbecsülése a példák alapján és így az összes éves magyar információtermelés forint értékének kiszámolása révén.

A megközelítések közül leginkább használhatónak az alulról felfelé építkező, részmérések eredményeit felhasználó megközelítés, illetve a nagy, átfogó vizsgálatok eredményinek becslésen alapuló felosztása bizonyulhat járható útnak. A kiválasztott módszerek mellett szól, hogy ezek az adatok látszanak a legelérhetőbbnek. A kétoldalú (aggregátumtól részletes felé mutató és az ezzel ellentétes irányú), kombinált módszer a kapott adatok átlagolásával, összevetésével pontosabb eredményt biztosíthat. 

5. További elemzési lehetőségek

Összehasonlítások

Az ideális az lenne, hogy ha a KSH felmérés eredményeként meg tudnánk határozni a magyar tartalomipar produktumának nagyságát az ország GDP-jének százalékában, és azt tudnánk elemezni a többi iparággal összehasonlítva, valahogyan Ausztrália Új Dél-Wales (NSW) régiójának felméréséhez
 hasonlóan.

Ábra 21. A digitális tartalomipar és a többi szektor (Új Dél-Wales bruttó termelésének %-ában, 2001-02)
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Forrás: The Allen Consulting Group

Az ábra mutatja, hogy a szolgáltatásokra koncentráló iparágak uralkodnak a GDP megoszláson belül ebben a régióban, fejlett poszt-indusztriális gazdasághoz méltóan. Annak elérése viszont, hogy a tartalomipar megjelenjen a GDP statisztikák iparági felosztásában ily módon, tudatos kormányzati döntések eredménye lehet csak.

A foglalkoztatási adatokat is hasonló szerkezetben nézték meg. A GDP adatokkal összevetve termelékenységi elemzést is végezhetünk.

Ábra 22. A foglalkoztatottság átlagos éves növekedése Új Dél-Wales-ben 1996-97 és 2001-02 között
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Forrás: The Allen Consulting Group

Természetesen még hasznosabb lenne az elemzés, ha egy idő változó mentén is tudnánk ábrázolni az adatokat, ily módon felhívva a figyelmet a változásokra és azok mértékére.

6. Összegzés

Jelen tanulmányban kísérletet tettünk az információs társadalom technológiák által nyíló lehetőségek valódi kihasználásának szempontjából kulcsfontossággal bíró terület, a tartalomipar fogalmának körülhatárolására. Lépéseket tettünk az iparág mérhetővé tétele irányába, meghatározva több lehetséges vizsgálati megközelítést.  Ezen kívül a legfontosabbnak ítélt nemzetközi trendek és Magyarország jellegzetességeinek figyelembevételével fejlődési irányokat neveztünk meg. 

Munkánk végső célja, hogy a magyarországi tartalomiparral kapcsolatban több, egymást kiegészítő mérés kezdődjön el. Ennek érdekében a felmerült lehetőségekből kiválasztott módszerek további finomítására, a várható költségek pontos ismeretére van szükség. Ennek pontos meghatározására célszerűen a tényleges mérésben résztvevő szereplők bevonásával kerülhet sor. 
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